


Refactory de Flins

Premier site européen dédié
al'économie circulaire de la mobilité

Lancée en 2021 avec le plan stratégique Renaulution, la Refactory de Flins met en
ceuvre un nouveau modeéle industriel fondé surl’économie circulaire, qui contribue
& I'objectif Renault Group d'une activité net zéro carbone en Europe d'ici 2040, A
son échelle, la reconversion de I'usine de Flins apporte des réponses concretes
aux enjeux de la transition écologique et de la transformation des métiers de la
filiere automobile.

Générerde lavaleurtout aulong du cycle de vie

Enregroupantdanssonécosystemedesactivitésindustriellesopérantde nouvelles
boucles de valeur, tout au long de la vie du véhicule, la Refactory crée de la valeur
cconomique, environnementale et sociale, Réparer pour allonger la durée de
vie des véhicules, réemployer des pieces en boucles fermées aprées rénovation,
assurer le recyclage des matiéres premiéres, utiliser les batteries de seconde vie
pour de nouveaux usages, développerde nouvelles énergies,animerlarecherche
autour de I'économie circulaire et développerles compétences associées, etc. La
Refactory bénéficiedusoutiende l'entite The Future ls NEUTRAL pourdévelopper
les activités d'avenirdel’économie circulaire et conquérir ainside nouveauxrelais
de croissance.

Les atouts du site de Flins et la force d'un écosystéme

Créée en 1952, I'usine de carrosserie-montage a produit au cours de son histoire
20 modeles de véhicules dont plusieurs iconiques comme Dauphine, Renault 4,
Renault 5, Clio. Le site conserve aujourd’huises nombreux atouts, en particulier ses
competencesindustrielles, sesconnexions routieres et fluviales, sa proximité avec
lesrégions lle-de France et Normandie et son réseau de fournisseurs.

La Refactory, dont les activités sont déployées progressivement d'ici 2030,
embarque ses salariés dans ce projet d’ampleur. Un plan de formation sans
précédent permetd'‘accompagner leur évolution professionnelle.

La Refactory réunit également un large ecosysteme, constitué de nombreux
partenaires: acteurs industriels, startups, partenaires académiques, grands
groupes, collectivités locales... Laforce de cet écosystéme repose & la fois sur la
mise en synergie des compétences, I'efficience des process industriels, ainsi que
le partage de I'innovation et des moyens de recherche regroupés en un méme
lieu. A I'horizon 2025, 2000 personnes contribueront aux nouvelles activités liées
al'’économie circulaire sur le site de Flins.
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www.thefutureisneutral.com
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de surface
d’exploitation

par véhicule
enmoyenne

véhicules/an en 2025
pour The renew factory
et The bodywork factory

Pour répondre & la demande croissante de véhicules d'occasion et préserver
dans le temps la valeur du produit, Renault Group a congu un centre unique de
reconditionnement de véhicules: The renew factory a Flins.

Inaugurée en novembre 2021, The renew factory met toute la rigueur du process
industriel au service du reconditionnement de véhicules d’'occasion de tout type
etdetoute marque, & destination de clients B2B,en majorité du réseau commercial
d'lle-de-France. Elle est au meilleur niveau en termes de délai et de colt et dans
lesmémes que pour lafabrication de véhicules neufs.Sur ce
site ,les véhicules sont suivis en temps réel & toutes les étapes, y
compris le contrble technique, avant la mise en vente par le réseau commercial.

Au coeur de I'économie circulaire de Refactory, The renew factory veille &
dans la réparation. En peinture, le « smart repair» permet par exemple
de travailler les défauts de carrosserie sans retoucher la peinture, économisant
ainsi 12000 litres de peinture par an. The renew factory bénéficie également de
etde matériaux, grace auxactivités déployées
dansle pdle Re-cycle.

En2023,cesont quitravaillentad Therenew factory.Recrutéseninterne
surlesitedeFlins, leurmontée encompétencesestassuréegréceaun

*zéro papier



Pour offrir une seconde vie aux véhicules de flottes lourdement accidentés, la
Refactory a lancé en 2023 un service complet de rénovation qui leur est dédié:
The bodywork factory. Gréice & cette offre, les gestionnaires de flottes peuvent
bénéficier dlafoisd'unstandard de réparationde niveauindustriel et d'un éventail
de services «toutenuny.

Chaque véhicule accidenté entrant en réparation suit
.Aprésun premierdiagnostic, le véhicule suit tout ou partie
duprocessselonsonétat:réparationmécanique, carrosserie, peinture,remontage,
finition, réglage des ADAS* et enfin géométrie, contrble qualité, cosmétique, et
photos avant expédition. A chaque étape, les équipes mettent en ceuvre leur
,en s'appuyant sur des
.La qualité est évaluée & chaque opération et le parcours du véhicule
suivientempsréel grace a un systeme digital de géolocalisation.

Ce process standard permet d’ , ainsi que
|'utilisationde dans/l'atelier (carrosserie,jantes & partirde 2024),de
piecesd’échange standardrénovées dans|'atelier Remanufacturing, et de pieces
deréemploifournies parlafiliale GAIA. L'atelier veille également ala

,enpilotantlesconsommationsénergétiquesetenrecyclant
lachaleur produite parles cabines de peinture. Les émissions de CO,sont mesurées
etleclientenestinformé.

La compagnie qui assure le véhicule accidenté peut solliciter directement les
services de la Refactory pour sa réparation. Un est présent
sur site, ce qui facilite toutes les étapes auxquelles il intervient. Il peut préconiser
I'utilisation de piéces d'échange standard ou de réemploi. Enfin, une

opeére également & proximité pour compléter le process.

* Advanced Driver Assistance Systems

du personnelissu dusite de Flins atelier véhicules/anen 2025
enreconversion pour Therenew factory
et The bodywork factory




,c'est contribuer
A la réduction des émissions de gaz & effet de serre et permettre & tous les
professionnels-entreprises, artisans, livreurs...-de continuer & accéder auxZones
A Faibles Emissions quisévérisent progressivementleurs conditionsd'acceés. Elles
sontdéjaplusde 315en Europe (source: ADEME, 2022). Le rétrofitest une alternative
moins colteuse et moins consommaltrice de ressources et d'énergie que I'achat
d’un nouveau véhicule basse émission.

En2022,Renault Group et TOLV ontsigné un partenariatde co-innovationenvue de
proposerun pourRenault Master*.Cette association
inédite entre vise & offrir une solution
innovante pourlesclients.Commercialisé par TOLV, le kit de rétrofit est fabriqué et
monté par Renault Group au sein de la Refactory de Flins, qui apporte ses capacités
industrielles et son expertise dans le domaine du véhicule électrique.

L'industrialisation de cette nouvelle activité au sein de la Refactory démarre début
2024 en vue de permettre les premieres transformations de Master, tous issus du
marché frangais.

*Master 3 produit avant 2019

(Zones & Faibles Emissions)
Lancementdu partenariat en Europe fin 2022
Renault Group et TOLV

www.tolv-systems.com @TD LU
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de CO2économisées surl'ensemble
ducycle de vie du générateur
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Avecl'aidede ,lastartup betteriesdéveloppele ,ungénérateur
reposant entierement sur la réutilisation de batteries de véhicules électriques.
Cette innovation remplace le classique groupe électrogéne & moteur thermique
par une version 100 % électrique. Le betterGen fournit une énergie verte dans les
endroits non couverts par le réseau électrique, ou pour remédier aux coupures
d'alimentation.Lesusagessontmultiples,delafourniture d'énergie ensituationsde
crise, aux activités ducinéma et de la photo visantlaréduction de leurs émissions
de CO,,.

Aucoeurdugénérateur, le betterPack est assemblé ala Refactory suruneligne de
fabrication flexible, implantée dans le Centre Expert de Réparation des Batteries
de Flins (CERBF). Lorsqu’une batterie ne dispose plus de la capacité suffisante pour
un usage automobile, elle est démantelée et ses modules sont réutilisés pour la
fabrication des betterPacks. Endonnantaux batteriesune ,Mobilize
et betteries soutiennent I'économie circulaire et réduisent I'empreinte carbone
des batteries.

“J'aifondé betteries en 2018 avec
le désir de vraiment «upcycler»
-c'est-a-dire réutiliserdans un
nouveau contexte - les batteries
de véhicules électriques, pour
lutter contre le réchauffement
climatique et contribuerala
protection des ressources
naturelles”

PDG et fondateur de betteries

betteries, lafin du groupe o - -
électrogene polluant www.betteries.com A bettefles



en Europe & Flins,
Douai et Elverlingsten

de capacité de stockage
installée & Flins

A I'heure oU les énergies fossiles représentent encore 80 % de la production
mondialed’énergie*, luttercontreles émissionsde COz2passe parle développement
des énergies renouvelables. Dépendantes de la présence du soleil, du vent ou du
courant,ces énergies sont produites de fagon discontinue. En 2018, Renault Group
alancé ,une solution de stockage stationnaire
d'électricité d grande échelle, quipermetde pallierl'intermittence de ces énergies.
La ferme de batteries permet de stocker jusqu'a 15 MWh et I'opérateur de réseau
peut les injecter dans le réseau électrique lors de fortes consommations. La
Refactory de Flins accueille I'une de ces trois installations en Europe.

Initialisé avec des batteries neuves, Advanced Battery Storage intégrera des
batteries de véhicules électriques apres 10 a 15 ans d’utilisation, lorsque leur
capacité decharge seratrop réduite pourservirencore alapropulsion automobile.
Cenouvelusage prolongerade 5010 anslavie de la batterie. Tout en prolongeant
soncycle devie, la batterie devient ainsile meilleur

*source: Agence Internationale de I'Energie, 2021

Le stockage stationnaire:
les batteries au service
des énergiesrenouvelables

Ma batterie:unealliée de
la transition énergétique




Pionnier de la mobilité hydrogene depuis sa création en 2021, s'appuie sur les
expertises de Renault Group dans'automobile et de Plug dans|’hydrogéne pour proposer
un écosysteme unique et complet dédié a la mobilité & hydrogéne, et répondre ainsi aux
objectifs de décarbonation de la mobilité.

Pour répondre aux besoins des professionnels, et a leur usage intense de la mobilité,
HYVIA déploie un écosysteéme hydrogene complet pour des véhicules utilitaires légers.
Autourdu Renault Master Van H2-TECH, cet écosystéme apporte des solutions derecharge
en hydrogéne bas carbone, des offres de maintenance et de financement pour les
professionnels.

C'est sur le site de la Refactory que commence cette aventure industrielle. Inaugurée en
2022, 1'usine adémarré I'assemblage des piles & combustible qui équipent ses véhicules.
Installé depuis avril 2023, un électrolyseur permet de produire sur le site I'hydrogéne vert
nécessaire pour tester les piles d combustible et les stations de recharge.

“Neuf mois aprés sa création, HYVIA ainauguré en mars 2022 son usine au
seindela Refactory, I'usine de Renault Group dédiée a lI'’économie circulaire.
[...]Unanplustard, HYVIAinstalle son premier électrolyseur de production
d'hydrogéne bas carbone. Cette dynamique industrielleillustre encore

une fois toute la puissance de I'écosystéme hydrogéne proposé par HYVIA.
Un enjeuindustriel, technologique et humain majeur, rendu possible par
laforce de notre collaboration avec Plug et Renault Group.”

VP Manufacturing et Supply Chain HYVIA

HYVIA - Fueling the future

with hydrogen 3 Renault Master H2-TECH

www.hyvia.eu
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piles & combustible
paran (capacité
industrielle actuelle)

puissance de la pile
& combustible fabriquée
parHYVIA

composants et flux
danslapile
acombustible

puissance de |'électrolyseur
installé en avril 2023

Green Hydrogen
at Work™







Moteurs thermiques et composants de moteurs électriques, boites de vitesses
mécaniques, turbos ou systémes embarqués R-Link... Pas moins de 9 familles de
pieces, mécaniques et mécatroniques, sont rénovées dans les ateliers du pole
Re-cycle de la Refactory. Cette activité est au coeur de I'économie circulaire,
puisqu’elle permet de collecter dans le réseau commercial des organes déposés
lors des réparations, pour les rénover suivant un process industriel. L'ensemble
de ces organes une fois rénovés sont remis & disposition du réseau commercial
par la direction aprés-vente. Les matériaux non utilisés sont revalorisés dans les
filieres spécifiques.
Un cycle gagnant pour I'environnement, gréce &
,etgagnant pourle client, quibénéficie d'un niveau de qualité égal au neuf,
pour un coltréduitde 40 % en moyenne.

Le depiecesbénéficiedel’expérienceunique del’'usine de Choisy-
le-Roi, spécialisée dans |'échange standard depuis 1949, dont les installations ont
rejoint la Refactory de Flins fin 2021. Les équipes venues de Choisy-le-Roi et de
Flins apportent aujourd’huileur pleine contribution aux activitésliées a

de la Refactory.

fournisseurdela d'énergie et 96% d’eau delamatiere collectée delamatiére est
direction Aprés-vente économisées par redonne vie dun nouvel recyclée enfonderie,
du Groupe en Europe rapportaune piece organe mécanique endehors du Groupe
neuve




GAIA, filiale de Renault Group & 100%, valorise les piéces automobiles
issues des véhicules démantelés dans les centres Véhicules Hors
d'Usage agréés, ainsi que des fins de série des magasins de piéces
de rechange et des usines du groupe. Une fois collectées, triées et
reconditionnées & la Refactory de Flins, les pieces sont commercialisées
d I'export aupreés de grossistes du secteur.

,cetteactivitérend possibleuneréparation d codtréduit,de qualité garantie.
L'ensemble des opérations est enregistré pour assurer la tragabilité compléete du
circuit.

A partir de ces piéces collectées, GAIA organise aussile .
DepuislaRefactorydeFlins,les piecessontexpédiées ddesrecycleursspécialisés.
Ils extraient le matériau, qui est ensuite réutilisé directement dans les usines du
groupe. Trois matériaux sont aujourd’'hui principalementrecyclés:

le polypropyléne, présent notamment dans les boucliers
le cuivre, réutilisé dans les activités de fonderie

les métaux précieux (platine, palladium, rhodium)
contenus dans les catalyseurs

GAlAopeérele delaRefactorydeFlins.Créé
en 2011, il s'appuie sur des compétences fortes, pour maintenir les batteries dans
leurusage automobile le pluslongtemps possible.Le centre accueille

de I'ensemble de notre gamme hybride et électrique. Au service du
client (flottes et particuliers), les équipes travaillent en étroite collaboration avec
I'ingénierie.Lorsque lacapacité delabatterie n'est plus compatible avecunusage
automobile,leséquipesde GAIAlapréparentalors pourd’autresusagesenseconde
vie, tels que le stockage d'énergie.

références de pieces de cuivre batteriesréparées
enréemploiourecyclage par véhicule hors d'usage paran prévues en 2030

GAIA

www.gaiaautorecycling.com €C0 NECTELAGE AuTOHDBILE]
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Cette activité a démarré en 2021, avec pour ambition de faire de la Refactory le
lieu de référence du Groupe pour la ,en
s'appuyant sur les compétences en robotique, mécanique et électromécanique
de nos équipes. Ce sont plus de 250 robots destinés & de nouveaux projets quiont
déja été rénovés et chaque mois, environ 20 robots sont rénovés. L'activité doit
maintenants’étendre a d'autres équipementsindustriels pour fournirdes moyens
performants & un colt trés compétitif.

Il permet & l'ingénierie de production de développer ses futures briques
technologiques. Ces installations reproduisent les conditions réelles d'une usine
ESISTANT MOBILE afin de travailler a et a |'élaboration
|5|g:%ll~r:l;6li de i innovontgs, en collaboration étrloite avec les métiers
du Systéme Industriel, de I'Industrie 4.0 et des process Véhicules et Mécanique.

piecesimprimées robotsrénovés machines surveillées
en3Den2023 en2023 parlatourde contréle en 2023
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Installée a Flins en novembre 2021, elle permet de

en fonctionnement dans les usines du groupe & travers le
monde. Avec le support du département Automatismes et Maintenance, la Tour
de contréle industrielle surveille aujourd’hui les données provenant des presses
d’emboutissage et descentresd'usinage et s'étendrademain ad'autrestypesde
machines:robots, moyensderemplissage, etc. grdced
descapteurs, puisanalysées pour détectertout écart éventuel.Encasd’anomalie,
le site est alerté et intervient afin d’'éviter les pannes les plus impactantes pour
I'activité de nos sites. Elle surveille également la bonne remontée des données
dans le cadre du programme Industry Data Management 4.0.
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Ilproduitdes pieces prototypes pourlesnouveaux modelesde véhicules,des pieces
derechange pourles machines, ainsi que des pieces et accessoires grand public
pour les véhicules neufs. Pour cette fabrication, I'équipe dispose de

,avecunparcdelé machinesutilisantlestechnologies
de fil fondu et de fusion par poudre. En 2022,78 000 pieces ont été produites dans
cet atelier, soit 1,1 million de cm?®de matiére imprimée.

Lescaissesenblancdestouspremiersveéhiculesutilitairesenprojetsontassemblées
surdesprocessrobotisés. Ces caisses,unefoisassemblées, serventauxessaisde
roulage et valident les .Une équipe d'Ingénierie pilote la
mise au point produit/ process, la Qualité assure la conformité des assemblés, la
Logistique approvisionneles pieces etlivre les caisses et la Fabricationréalise les
assemblagesetle ferrage.




dédiés alaformation
etalarecherche

- Ministére de l'économie,

desfinancesetdelarelance,

- Ministere de I'éducation

nationale, de lajeunesse
etdessports,

Ministére de I'enseignement
supérieur, de larecherche
etde l'innovation,

+ Ministere du travail, de

I'emploi et de I'insertion,

personnes
formées d'ici 2025

Région lle-de-France,

- Académie de Créteil,
- Académie de Versailles,
- Académiede Paris,

Université Paris-Saclay,
Université de Versailles,
Saint-Quentin-en-Yvelines,
HEC,

- Grand Paris Seine & Qise,

partenaires
académiques & industriels

- Seinergy Lab,

Next Move,

Plateforme automobile (PFA),
Dassault Systemes,

EDF,

Enedis,

- SGS,
- Valeo

Face auxdéfisduchangementclimatique, Renault Group réinvente une mobilité plus
durable.Pourrépondre d ces enjeux,

sur l'ensemble de la chaine de valeur. Développer ces compétences, c'est
I'ambition du Campus de I'Industrie Circulaire de la Mobilité (ICM), & la Refactory
de Flins.

Partie intégrante de ,le Campus de I'Industrie Circulaire de la
Mobilité (ICM) propose des modules de ouverts
& tous publics, pour:

Embarquer les jeunes des leur formation initiale, du niveau secondaire au
supérieur

Préparer d de nouveaux métiers les collaborateurs enreconversion, gréce &
la formation continue

Etofferleréseau de formation en préparant de nouveaux formateurs et
enseignants

Enréunissant partenairesacadémiques,institutionnels etindustriels, le Campusde
I'Industrie Circulaire dela Mobilité crée une dynamique partagée de transformation.
Son offre de formation dédiée & I'économie circulaire, destinée aussi bien aux
professionnels qu'aux étudiants et aux chercheurs, est au plus prés de l'activité
industrielle.

Sapédagogie,inclusive, s'appuie surdesoutilsnovateurs.Le
est au coeur de ce dispositif. Il met & disposition des salles de formations et des
moyens industriels installés dans un batiment de prés de 6000 m”.




startups
incubées
en2023

programmes
d’'incubation et
d'industrialisation

experts disponibles
pour co-développer
les solutions de demain

Explorer des champs d'innovation et faire émerger de nouvelles solutions pour
limiterl'impactenvironnemental de la mobilité... Favoriserla création de nouveaux
business quimettentenoceuvrede nouvellesidées. Accompagnerle développement
industriel pour soutenir la croissance des entreprises. Le Hub d'open innovation
de Refactory contribue pleinement & ces objectifs en accueillant au sein d'un

porteuses de projets. Positionnées dans les domaines
du recyclage, du rétrofit, de I'énergie, de la mobilité et du futur de I'industrie, ces
jeunes pousses sont accompagnées de maniere structurée dans leur démarche.

Deux activités sont lancées: l'une, un dédié au
développement de projets liés & I'’économie circulaire ; I'autre,

pour de jeunes entreprises qui disposent déja d'une solution. Grace
& son implantation sur le site de la Refactory, le Hub leur permet de bénéficier
des expertises métiers en matiere d'économie circulaire ainsi que du savoir-faire
industriel de Renault Group, pour un accompagnement sur mesure. Une double
expertise qui fait du Hub un lieu unique d'innovation, avec un espace dédié a
I'industrialisation de startups, implanté au coeur de I'usine.

Certaines startupsontdéjaconcrétisé leur projet au sein de Refactory.C'estle cas
de pourleréemploidesbatteriesde véhicules électriquesen générateurs
électriques, etde ,quipropose deskitsd’électrification destinés au rétrofit
de vélos. D'autres projets sont & suivre !

Ecosystémeouvert, soutenuparla ,leHubfaitpartieduréseau
des incubateurs et accélérateurs franciliens ainsi que du réseau national des
incubateurs ,lancé parle ministere frangais de la transition écologique.
Desréseauxquivisentaactiverlesrelationsentreincubateursimpliqués, susciter
des synergies et accélérer latransition écologique.

* Réglon RESEAU NATIONAL
iledeFrance =
www.greentechinnovation.fr



Imprimé surun papier non couché,
naturellement blanc, produit a partir
de fibres 100 % recyclées.

Ne contient pas d'azurants optiques,
nide chlore ou composés chlorés.
Papier certifié FSC, systeme

de certification indépendant,
garantissant que les foréts sont gérées
d'une fagon responsable et durable.
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