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Glossaire

Alerte

Signalement interne émis dans le cadre du
Dispositif d'Alerte de Renault Group, dans le
respect de la présente procédure, par une
personne physique qualifiée de Lanceur d'Alerte

CEC

Comité(s) Ethique et Compliance, composé(s) du
Reférent Alertes et des représentants des
principales fonctions de I'entité concernée (tels
que DJ, DCI, DRH, ..) pour chaque entité
concernée

CTA

Comite de Traitement des Alertes pour Renault
s.a.s. et les sociétés de Renault Group pour
lesquelles la DDAP agit en qualité de Référent
Alertes

Correspondant
Ethique et
Compliance

Responsable du Dispositif d'Alerte pour les
entités de Renault Group autre que Renaults.ass,
ayant pour fonction le réle de Référent Alertes et
de chargé de traitement des Alertes en
I'absence de CEC dansl'entite concernée

DEC Direction de I'Ethique et de la Compliance
(quand au féminin) ou Directeur del'Ethique et de
la Compliance (quand au masculin)

DDAP Direction Déléguée aux Alertes Professionnelles
(quand au feminin) ou Directeur Délegue aux
Alertes Professionnelles (quand au masculin)

Dispositif Dispositif de Signalements internes et d'alertes

d'Alerte professionnelles de Renault Group

Lanceur Personne physique ayant émis un Signalement

d'Alerte interne dans le cadre du Dispositif d'Alerte de
Renault Group et dans le respect des conditions
légales et réglementaires rappelées a l'article 2
de la présente procédure

Loi Sapin2 Loi francaise n° 2016-1691 du 9 décembre 2016

relative & la transparence, & la lutte contre la
corruption et & la modernisation de la vie
économique

Loi sur le Devoir
de Vigilance

Loi frangaise n° 2017-399 du 27 mars 2017 relative
au devoir de vigilance des sociétés meres et des
entreprises donneuses d'ordre

Loi Loi frangaise n°78-17 du 6 janvier 1978 relative &

Informatique I'informatique, aux fichiers et aux libertés, telle

et Libertés gue modifiée parle RGPD

MFS Mobilize Financial Services (anciennement RCI
Banque)

Referent Chargeé durecueil et du suivides Alertes pourune

Alertes des sociétés de Renault Group (DDAP pour

Renault s.a.s. et certaines societés contrblées
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par Renault SA, Correspondants Ethigque et
Compliance pour les autres sociétés contrblées
par Renault SA, dans les conditions définies a
I'article 4.2.2)

Renault Group

Renault SA et I'ensemble des filiales et des
sociétés qu'elle contrbéle en France et &
I'étranger

RGPD

Réglement (UE) n°2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la
protection des personnes physiquesal'égard du
traitement des données O caractere personnel
et alalibre circulation de ces données

HR

Ressources Humaines

Signalement

Signalement de toute information susceptible
de porter suruncrime,un délit, une menace ou un
préjudice pour l'intérét général, une violation ou
une tentative de dissimulation d'une violation
d'un engagement international régulierement
ratifié ou approuve par la France, d'un acte
unilatéral d'une organisation internationale pris
sur le fondement d'un tel engagement, du droit
de I'Union européenne, de la loi ou du reglement,
ou sur des faits susceptibles d'étre contraires
aux procedures et aux regles de Renault Group
en matiere d'éthique et de conformité

UE

Union Européenne
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1.1.Contexte

Renault Group encourage une communication et un dialogue ouverts et invite tous ses
collaborateurs et ses parties prenantes & lui signaler rapidement toute observation ou
préoccupation en lien avec I'éthique et la conformité.

A cet effet, Renault Group s'est doté d'un dispositif d'alerte (ci-aprés, le « Dispositif d'Alerte
») permettant & toute personne physique définie au 2 de la présente procédure de lui
signaler, de maniere confidentielle et sécurisée, toute information portant sur (1) un crime,
(2) un délit, (3) une menace ou un prejudice pour I'intérét général, (4) une violation ou une
tentative de dissimulation d'une violation d'un engagement international régulierement
ratifié ou approuve par la France, d'un acte unilatéral d'une organisation internationale
pris sur le fondement d'un tel engagement, du droit de I'Union européenne, de la loi ou du
reglement, ou (5) des faits susceptibles d'étre contraires aux procédures et aux regles de
Renault Group en matiere d'éthique et de conformité (« Signalement »), afin que celle-ci
puisse étre traitée rapidement et efficacement.

Ce Dispositif d'Alerte répond aux exigences quirésultent :

De l'article 17, 1I, 2°, de la loi frangaise n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la
transparence, A la lutte contre la corruption et & la modernisation de la vie économique
(dite « Loi Sapin 2 »). Dans ce cadre, Renault Group mMmet en ceuvre un programme de
prévention de la corruption et du trafic d'influence, dont I'une des mesures est la mise en
osuvre d'un dispositif d'alerte permettant de recueillir les Signalements relatifs a des
conduites ou des situations contraires au Code de conduite anticorruption de Renault
Group.

Des articles 6,8 et 9 de la Loi Sapin 2, tels que modifiés par la loi n® 2022-401 du 21 mars
2022 « visant d améliorer la protection des lanceurs d'alerte », complétés par le décret n°
2022-1284 du 3 octobre 2022 « relatif aux procédures de recueil et de traitement des
Signalements émis par les lanceurs d'alerte et fixant la liste des autorités externes
instituées parlaloin®2022-401du 21 mars 2022 ».

De l'article L. 225-102-4, |, 4° du Code de commerce, tel qu'introduit par la loi frangaise n®
2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de vigilance des sociétés méres et des
entreprises donneuses d'ordre (dite « Loi sur le Devoir de Vigilance »), qui prévoit la mise en
place, au sein de Renault Group, d'un mécanisme d'alerte et de recueil des Signalements
relatifs & I'existence ou & la réalisation d'atteintes graves envers les droits humains ou les
libertés fondamentales, la santé et la sécurité des personnes ainsi que I'environnement.

Page 5/ 30



Renault
Group

12.Objet

La présente procédure décrit :

Le périmeétre et le champ d'application du Dispositif d'Alerte mis en place au sein de
Renault Group pour toute personne physique effectuant un Signalement selon les criteres
définis parla Loi Sapin 2 (articles 1.3 et 2) ;

Les canaux qui permettent d'émettre un Signalement dans le cadre et hors du
Dispositif d'Alerte (article 3et Annexe ) ;

Les étapes et modalités de recueil et de traitement d'un Signalement, dans le cadre du
Dispositif d'Alerte, et dans le respect des conditions prévues & la présente procedure
(article 4);

Les protections dont bénéficie le Lanceur d'Alerte ayant émis une Alerte selon les
conditions précitées et définies a la présente procédure, ainsi que certains tiers (article 5).

1.3. Périmetre

La présente procédure s'applique  Renault SA et a I'ensemble desfiliales et des sociétés
gu'elle contréle, en France et a I'étranger (ci-apres, « Renault Group »), sous réserve des
aménagements applicables & une société donnée de Renault Group résultant de son
organisation et des moyens dont elle dispose ou de la |égislation nationale applicable.

Ilestprécisé que les Annexes | et Il jointes a la présente procédure concernent les sociétés
de Renault Group ayantleursiege socialen France. Les sociétés étrangeres devront établir
des Annexes conformes & leur législation nationale.

Les aménagements précités seront validés par la Direction de I'Ethique et de la
Compliance (« DEC ») de Renault Group.

1.4.Que faire en cas de questions ?

Toute personne souhaitant obtenir un avis, un conseil, ou poser une question relative a la
présente procédure ou au fonctionnement du Dispositif d'Alerte, peut également & tout
moment solliciter I'avis du chargé de recueil et de suivi des alertes de la société de Renault
Group a laquelle elle appartient (ci-apres, le « Référent Alertes », dont le réle est décrit &
l'article 4.2.2 a)). Le Référent Alertes est tenu d'assurer la confidentialité stricte des
échanges avec cette personne.
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Un Signalement entre dans le champ d‘application du Dispositif d'Alerte (i) s'il est émis par
une personne physique répondant & la définition de Lanceur d’'Alerte (2.1) et que (i) ce
Signalement concerne certains types de situations (2.2) (iii) qui justifient le recours au
Dispositif d'Alerte (2.3).

Tout Signalement qui ne respecterait pas les conditions décrites aux articles 2.1 a 2.3 ne
sera pas considéré comme recevable et ne sera pas pris en compte dans le cadre du
Dispositif d'Alerte.

2.1.Comment est définiun Lanceur d'Alerte ?

Un Lanceur d'Alerte est défini par la loi Sapin 2 comme une personne physique qui signale
ou divulgue, sans contrepartie financiere directe et de bonne foi,des informations portant
sur:

Uncrime ou undélit;

Une menace ou un préjudice pour l'intérét géneéral ;

Une violation ou une tentative de dissimulation d'une violation d'un engagement
international réegulierement ratifie ou approuve parla France;

Une violation ou une tentative de dissimulationd’une violation d'un acte unilatéral d'une
organisation internationale pris sur le fondement d'un tel engagement;

Une violation ou une tentative de dissimulation d'une violation du droit de I'Union
européenne
(«UE»):;

Une violation ou une tentative de dissimulation d'une violation de la loi ou du réglement.
Pour les sociétés de Renault Group relevant d'un Etat autre que la France, la définition du
Lanceur d'Alerte est précisée dans une annexe propre A cet Etat.

2.2 Quels types de situations peuvent faire I'objet d'un Signalement ?

A titre d'exemples, la corruption, le trafic d'influence, le harcélement moral ou sexuel, la
discrimination, les violences ou menaces, le vol, 'abus de bien social, les fraudes fiscales,
comptables ou financiéres, le blanchiment de capitaux, le délit d'initié, I'entente
anticoncurrentielle ou la violation des reglementations en matiere de protection des
données personnelles, constituent des violations des lois et des reglements qui sont
pénalement sanctionnées et peuvent faire I'objet d'un Signalement. Il en va de méme de
la violation des sanctions internationales ou des regles relatives au contrble des
exportations et des importations.

Le Lanceur d'Alerte peut egalement, conformement a 'article 17 de la loi Sapin 2 et a la loi
surle devoir de vigilance, procéder & des Signalements dans les cas suivants::
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L'existence de conduites ou de situations contraires & la Charte Ethique et au Code de
Conduite Anticorruption de Renault Group, ou & toute procedure ou regle de Renault Group
en matiere d'éthique et de conformité, et notamment tout fait d'atteinte & la probité;

L'existence d'une atteinte grave ou d'un risque d'atteinte grave envers les droits
humains ou les libertés fondamentales, la santé et la sécurité des personnes ainsi qu'a
I'environnement, résultant des activités de Renault Group, et de celle des fournisseurs ou
sous-traitants avec lesquels est entretenue une relation commerciale établie, lorsque ces
atteintes sont en lien avec cette relation.

Les questions et les réclamations en matiere de gestion des ressources humaines (« RH »)
(rémunération, avancement, etc.) ou ayant trait aux décisions stratégiques de Renault
Group ne rentrent pas dans le champ d'application du Dispositif d'Alerte et doivent étre
soumises aux services RH compétents ou aux supérieurs hiérarchiques.

Spécificités RCI (hom commercial Mobilize Financial Services)

Conformément & la réglementation bancaire, les salariés et les collaborateurs extérieurs
et occasionnels de RCI Banque SA et ses filiales peuvent également signaler des faits
susceptibles de caractériser des manguements aux obligations bancaires définies par les
reglements européens, parle Code monétaire ou financier ou par le reglement général de
I'’Autorité des marchés financiers. lls peuvent également signaler directement a I'Autorité
des marchés financiers, a I'Autorité de contrble prudentiel et de résolution ou & la Banque
centrale européenne des faits susceptibles de caractériser un manguement aux
obligations définies par ces textes.

Qui peut émettre un signalement dans le cadre du Dispositif d'Alerte ?

Les personnes physiques citées ci-aprés qui signalent ou divulguent, sans contrepartie
financiere directe et de bonne foi des informations mentionnées aux articles 2.1 et 2.2
obtenues dans le cadre de leurs activités professionnelles et portant sur des faits qui se
sont produits ou sont tres susceptibles de se produire au sein de Renault Group, peuvent
signaler ces informations par la voie interne, dans les conditions prévues a I'article 3.1 ci-
dessous.

Lorsque les informations n'ont pas été obtenues dans le cadre des activités
professionnelles, 'auteur du Signalement doit en avoir eu personnellement connaissance.
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Cette faculte appartient aux:

Membres du personnel de Renault Group (collaborateurs & temps plein ou & temps
partiel, pour une durée déterminée ou indéterminée), aux personnes dont la relation de
travail au sein d'une des entités de Renault Group s’est terminée, lorsque les informations
ont été obtenues dans le cadre de cette relation, et aux personnes qui se sont portées
candidates & un emploi au sein d'une des entités de Renault Group, lorsque les
informations concernées ont été obtenues dans le cadre de cette candidature ;

Actionnaires, associés et titulaires de droits de vote au sein de I'assemblée générale
d'une des entités de Renault Group ;

Membres de I'organe d'administration,de direction ou de surveillance d'une des entités
de Renault Group;

Collaborateurs extérieurs et occasionnels, qui désignent notamment les intérimaires,
les stagiaires, les apprentis et les salariés détachés travaillant au sein, ou pour le compte,
d'une des entités de Renault Group;

Cocontractantsd'une desentités de Renault Group (ex:concessionnaires, fournisseurs,
partenaires), aux sous-traitants de ces cocontractants ou, lorsqu'il s'agit de personnes
morales,aux membres de I'organe d'administration, de direction ou de surveillance de ces
cocontractants et sous-traitants, ainsi qu'‘aux membres de leur personnel.

Hormis le cas ou le Signalement est anonyme, son auteur transmeten méme temps que le
Signalement tout élément justifiant qu'ilappartient a I'une des catégories susvisées.
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Pour émettre un Signalement interne, son auteur doit utiliser I'un des canaux internes
prévus par la présente proceédure (31). Il peut, le cas écheéant, dans le respect de la
législation nationale applicable, adresser un Signalement externe aux autorités publiques
compeétentes (3.2).

3.1Signalementinterne

3.11.Forme du Signalement

Comme le permet la réglementation applicable, Renault Group prévoit que les
Signalements doivent prendre la forme écrite. Sauf disposition contraire prévue dans un
document spécifique de Renault Group dérogeantexpressément ala présente procédure,
tout signalement qui serait opéré de maniere orale ne sera pas pris en compte dans le
cadre du Dispositif d'Alerte. Si un signalement est formulé a I'oral avant d'étre émis par
écrit, la date d'émission du Signalement sera celle de |'écrit.

3.1.2.Canaux internes disponibles

L'auteur du Signalement peut faire parvenir @ Renault Group son Signalement en utilisant,
au choix, I'un des canaux de Signalement interne suivants mis & sa disposition dans le
cadre du Dispositif d'Alerte.

Plateforme de Signalement confidentielle et sécurisee

Renault Group a mis en place dans le cadre de son Dispositif d'Alerte une plateforme de
Signalement interne confidentielle et sécurisée administrée par un prestataire externe
spécialisé. L'interface permettant d'accéder 4 cette plateforme est disponible sur le site
intranet de Renault Group. L'outil est également accessible via le site institutionnel de
Renault Group.

Cette plateforme permet de transmettre tout élément écrit, quel que soit sa forme ou son
support, de nature & étayer le Signalement des situations mentionnées & l'article 2.2 ci-
dessus qui se sont produites ou sont tres susceptibles de se produire au sein de Renault
Group.

Les Signalements effectués via cette plateforme sont regus par le Référent Alertes (dont
le r6le est décrit a I'article 4.22 a)) de la société de Renault Group & laquelle I'auteur a
adressé son Signalement. Dans le cas ou l'auteur envisage d'adresser son Signalement
directement 0 Renault s.a.s, il estinvité & sélectionner la rubrique « Renault Other .
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Le recueil et le suivi du Signalement sera effectué par le Référent Alertes désigné par la
société de Renault Group a laguelle son auteur I'a adressé, sous réserve des hypothéses
prévues a l'article 42.2 b).

Voies classiques de Signalement

Les voies classiques de Signalement existant au sein de Renault Group telles que les lignes
hiérarchiques, la DEC (contact-ethique-compliance@renault.com) ou la Direction
Déléguée aux Alertes Professionnelles (la « DDAP »), la Direction RH et les instances
représentatives du personnel peuvent egalement étre utilisées.

Le Signalement adressé & I'une des personnes mentionnées ci-dessus est transmis par
son récipiendaire, le cas échéant et sans délai:

- soit au Référent Alertes de la société de Renault Group a laquelle le récipiendaire
appartient,

- soit au Directeur RH de I'entité a laquelle le récipiendaire appartient lorsqu'il s'agit &
I'évidence d'un cas de nature RH tels que harcélement moral ou harcélement sexuel,

et ce, sous réserve des cas particuliers décrits & I'article 4.2.2 b), ainsi que des cas ouU le
récipiendaire secondaire identifié ci-dessus (le Référent Alertes ou la direction RH
concerné(e)) est visé ou mentionné dans le Signalement. Dans ces situations, le
Signalement doit étre transmis au DEC, qui agira selon les regles etablies au 4.2.2 b).

3.1.3. Contenu du Signalement

Afin de permettre et de faciliter le traitement du Signalement, son auteur est invité a
s'identifier, étant précisé que son identité sera traitée de fagon confidentielle par Renault
Group.

Autant que possible, I'auteur du Signalement fournira au Référent Alertes les informations
suivantes:

La description factuelle du ou des mangquement(s) signalé(s) ;
La date et le lieu de commission des faits signalés;
L'identité de la ou des personne(s) en cause;

L'identité du ou des témoin(s), le cas échéant;
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Tout élément justifiant qu'ilappartient a l'une des catégories mentionnées 4 lI'article 2.3
ci-dessus, hormis le cas ou le Signalement est anonyme;

La maniére dontil a eu connaissance des faits ou en a été informé;

Le nom de la société pour ou avec laquelle il travaille, en particulier s'agissant des
collaborateurs extérieurs ou occasionnels et des cocontractants, hormis le cas ou le
Signalement est anonyme.

Le Signalement sera accompagne de tout document utile, quel qu’en soit la forme ou le
support, permettant d'étayer le Signalement, le traiter utilement et lui conférer les suites
adéquates.

L'auteur du Signalement veillera & ce que I'information fournie soit factuelle et pertinente,
enrapportdirect avec l'objet du Signalement et strictement nécessaire dla preuve ou ala
vérification des allégations rapportées. Ces données ne doivent pas relever du secret de
la défense nationale, du secret medical, du secret des délibérations judiciaires, du secret
del'enquéte ou de l'instruction judiciaire ou du secret professionnel de I'avocat.

Le Référent Alertes peut demander a tout moment des compléments d'information &
I'auteur du Signalement afin d'établir si ce Signalement entre dans le champ du Dispositif
d'Alerte et/ou d'évaluer I'exactitude des allégations qui sont formulées.

Afin de préserverl'intégrité du traitement de son Signalement, sa propre protection autant
que le respect des droits des personnes visées ou mentionnées, il est fortement
recommandé a l'auteur du Signalement de maintenir la stricte confidentialité des
informations contenues dans son Signalement.

3.14.Signalement anonyme

Les Signalements anonymes, lorsqu'ils sont autorisés par la législation nationale
applicable, ne sont pas encouragées dansla mesure ou ils peuvent compliquer, voire rendre
impossible, leur traitement.

Un Signalement anonyme sera traité, sous réserve de la conformité avec les lois locales
applicables,lorsque la gravité desfaitsrapportés est établie et que les éléments de preuve
quil'accompagnent sont suffisamment clairs et précis.

Dans tous les cas, I'auteur du Signalement, méme s'il a fait le choix de rester anonyme, est
encourageé afournirdeséléments permettant de le contacter afin de pouvoir luidemander
des précisions et faciliter le traitement de son Signalement. Notamment, lorsque le
signalement a éte émis via la plateforme Whistle B, 'auteur est invité & se reconnecter
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regulierement a la plateforme afin de prendre connaissance des reponses, retours et
éventuelles questions qui lui sont adressées.

3.2 Signalementexterne

Lorsque les lois et réglementations locales applicables le permettent, et dans les
conditions qu'elles prévoient le cas échéant, un Signalement peut étre adresseé G une
autorité publique compétente, soit apres avoir effectue un Signalement interne dans les
conditions prévues A la présente procedure, soit directement, suivant les modalités
indiquées en Annexe |.

Le recueil et le traitement des Signalements internes, qualifiés d'Alertes le cas échéant,
sont effectués dans le cadre du Dispositif d'Alerte conformément aux lois et
réglementations applicables (4.1), par des personnes désignées disposant des garanties
d'indépendance et dimpartialité nécessaires (4.2), pour recueillr et traiter les
Signalements qualifiés d'Alertes le cas échéant selon un processus spécifique (4.3),
garantissant l'integrité et la stricte confidentialité de lI'ensemble des informations
recueillies (4.4).

4.1 Conformité aux lois et aux réglementations applicables

Le recueil et le traitement des Signalements effectués en vertu de la présente procedure
sont effectués en conformité avec (i) les lois et les réglementations applicables & Renault
Group et en particulier & Renault s.as, et (i) les regles internes de Renault Group,
notammentla Charte Ethigue de Renault Group.

4.2 Personnes désignées pour recueillir et traiter un Signalement

Plusieurs personnes ou services specifiquement désignés par les sociétés de Renault
Group concernées interviennent pour assurer le recueil, le suivi et/ou le traitement des
Signalements dans le cadre du Dispositif d'Alerte

Les Responsables du Dispositif d'Alerte —le DEC, la DDAP et les Correspondants Ethique
et Compliance - sont chargés de veiller & la bonne application de la présente procédure
420);

Les Référents Alertes sont nommeés par chaque société de Renault Group pour recueillir
les Signalements, en assurer le suivi et interagir directement avec les auteurs des
Signalements (4.2.2 q)), sauf dans les cas particuliers mentionnés ci-dessous (4.2.2 b)) qui
doivent étre transmis directement au DEC. Le rble de Référent Alertes est assuré, dans les
conditions définies a I'article 4.2.2 a), par la DDAP pour Renault s.a.s. et certaines entités de
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Renault Group et parles Correspondants Ethique et Compliance pour les autres entités de
Renault Group ;

Le Comité de Traitement des Alertes (« CTA ») assure le traitement des Signalements,
qualifies d'Alertes le cas écheéant, pour Renault s.a.s. (4.2.3) et pour les autres sociétés de
Renault Group pour lesquelles la DDAP agit en qualité de Référent Alertes. Ce traitement
est effectue par les Comites Ethiques et Compliance (« CEC ») pour les autres sociétes de
Renault Group, lorsqu'il en existe un en fonction de leur taille et de leur organisation, ou par
les Correspondants Ethique et Compliance (4.2.4).

Chaque personne intervenant dans le cadre du Dispositif d’Alerte exerce sa mission de
maniere indépendante et impartiale, notamment gréce & son positionnement
hiérarchique, son statut, ses compeétences, I'autorité et les moyens humains et financiers
dontelle dispose.

4.2]. Les responsables du Dispositif d'Alertes

Le DEC et la DDAP sont désignés Responsables du Dispositif d'Alerte afin de veiller a la
bonne application de la présente procédure pour Renault s.a.s. et les sociétés de Renault
Group n'ayant pas l'obligation de désigner un Correspondant Ethique et Compliance.

Pourles autres sociétés de Renault Group, le réle de Responsable du Dispositif d'Alerte est
assure pardes Correspondants Ethique et Compliance quiont éteé désignés parces autres

sociétés

422 Lesréférents Alertes

a) Principe général

Les Référents Alertes sont chargés de recueillir et d'assurer le suivi des Signalements
aupres de leur auteur pour la société de Renault Group par laquelle ils ont été désignés.

Ce role de Référent Alertes est assuré par la DDAP pour Renault s.a.s. et pour les filiales
francaises n'ayant pas I'obligation de désigner un Correspondant Ethique et Compliance
(et de maniére subsidiaire, en cas d'empéchement de la DDAP, par le DEC).

Les autres entités de Renault Group désignent,comme Référent Alertes, un Correspondant
Ethique et Compliance qui, compte tenu de l'organisation de ces entités et des moyens
dont elles disposent, et afin de permettre un exercice indépendant et impartial de ses
missions, peut étre la DDAP. Il est assisté parun Référent Alertes suppléant.

Dans le cas oU un Signalement aurait été regu par une personne qui N'a pas la qualité de
Reférent Alertes, ce récipiendaire initial doit transmettre sans délai le Signalement au
Reéférent Alertes de son entité. Dans ce cas, le Signalement sera réputé avoir été regu au
moment de sa transmission au canal d'alerte compétent.
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b) Cas particuliers

Les Signalements adressés & une société de Renault Group et qui correspondent aux
situations listées ci-dessous seront systématiquement transmis par leur récipiendaire
initial au DEC (ou & la DDAP en cas d'empéchement (ex: maladie) du DEC) :

Tout Signalement relatif & des faits survenus dans un pays ou une entité pour lesquels
aucun Correspondant Ethique et Compliance n'a été désigné;

Tout Signalement visant un Correspondant Ethique et Compliance, un Référent Alertes,
un membre du Comité Exécutif ou du Comité de Direction de la société de Renault Group
concernee, ainsi que tout Signalement ne pouvant étre traité de maniere impartiale au
niveau de l'entité en raison d'un risque de conflit d'intéréts et/ou de représailles possibles &
|'encontre de son auteur;

Tout Signalement révélant un probléme structurel au sein de Renault Group, impliquant
plusieurs filiales de Renault Group ou portant sur des faits tres susceptibles de se produire
dans une autre société de Renault Group, ainsique tout Signalement concernant unefiliale
de Renault Group qui aurait déja été concernée par plusieurs Signalements de nature
semblable;

Tout Signalement nécessitant, compte tenu de sa gravité et/ou de sa complexite, de
disposer desressources et du support de Renault s.a.s, ainsi que tout Signalement portant
surdes faits, quelle gu'en soit la nature, susceptibles (i) d'exposer Renault Group & un risque
juridique ou réputationnel majeur, tels que des faits de corruption ou de trafic d'influence,
d'atteinte au droit de la concurrence, de violation des sanctions internationales ou des
regles relatives au contréle des exportations/importations, de blanchiment de capitaux ou
definancementduterrorisme, et plus généralement, tout Signalement portant surdesfaits
de manguements aux régles internes de conformité de Renault Group, ou (i) de
compromettre la continuité de 'activiteé de la filiale concernée.

Le DEC appréciera la pertinence de traiter ces Signalements en totalité au niveau de
Renault s.a.s, parle CTA notamment, ou d'apporter son concours au traitement par le CEC
ou le Correspondant Ethique et Compliance de ou des société(s) de Renault Group
concernee(s).

Préalablement & toute transmission au DEC d'un Signalement répondant aux situations ci-
dessus, le récipiendaire initial du Signalement s'assure que (i) le DEC (ou la DDAP) ne se
trouve pas en situation de conflit d'intéréts au regard du Signalement & transmettre, et (i)
une telle communication nerisque pas d'exposer 'auteur du Signalement d unrisque accru
de représailles. Toute situation de conflit d'intéréts, réelle ou potentielle, sera analysée
dans les conditions prévues par les regles de gestion des conflits d'intéréts de Renault
Group.

Le consentement de l'auteur du Signalement a la transmission du Signalement au DEC
dans les cas spécifiques ci-dessus est induit par le fait d'effectuer un Signalement dans le
cadre du Dispositif d'Alerte.
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En casde conflitd'intéréts affectant le DEC, soit parce qu'il est visé par le Signalement, soit
parce qu'ily est mentionné et qu'a I'analyse, I'existence d'un conflit d'intéréts ne peut étre
écarté, le Signalement est transmis au DDAP. Si le DDAP considere que le Signalement
neécessite une transmission au CTA pour traitement, il informe préalablement le N+1du DEC
etle Président de Renault s.a.s de I'existence du conflit d'intéréts. Le DEC ne participe pas &
la réunion extraordinaire du CTA qui le concerne et le traitement est assuré par les autres
membres du CTA.

En cas de conflit d'intéréts affectant le DDAP, soit parce qu'il est visé par le Signalement,
soit parce qu'il y est mentionné et qu'a lI'analyse, I'existence d'un conflit d'intéréts ne peut
étre écartg, le Signalement est transmis au DEC. Si le DEC considére que le Signalement
necessite une transmission au CTA pour traitement, le DDAP ne participera pas a la réunion
extraordinaire du CTA qui le concerne et le traitement est assure par les autres membres
du CTA.

4.2.3.Comité de Traitement des Alertes

Le traitementdes Signalements pour Renault s.a.s.est assuré parle CTA. Ce dernierassure
égalementle traitement des Signalements pour les autres societés de Renault Group pour
lesquelles la DDAP agiten qualité de Référent Alertes.

Le CTA est présidé par le DEC et peut intervenir & sa demande lorsque celui-ci est saisi
directement, notamment s'agissant des cas particuliers préevus a l'article 4.2.2 b). Dans ce
cas,la DDAP sera saisie par le DEC afin de vérifier sile Signalement concerné entredans le
champ du Dispositif d'Alerte et doit par conséquent étre traité de maniére collégiale parle
CTA. La composition et les regles de fonctionnement du CTA sont définies dans une
procédure interne de Renault Group.

424.Les Comités Ethique et Compliance

En fonction de leur taille et de leur organisation, les sociétés de Renault Group peuvent
disposer d'un CEC, composé du Référent Alertes et des représentants des principales
fonctions de I'entité concernée (tels que DJ, DCI, DRH,..) qui est chargé du traitement des
Signalements regus par ladite entité (sous réserve des dispositions relatives aux cas
particuliers énoncés & I'article 4.2.2. b) ci-avant). Il est présidé par le représentant légal de
I'entité oul'échelon managérial le plus élevé, en charge des activités de I'entité concernée.

4.3 Etapes du recueil, du suivi et du traitement d'un Signalement

Le recueil, le suivi et le traitement du Signalement sont effectués en plusieurs étapes qui
débutent par un accuseé de réception & I'auteur du Signalement (4.3.1), une information de
la personne visee par le Signalement (4.3.2), une information de I'auteur du Signalement de
'avanceée du traitement de son Signalement (4.33), I'analyse et linstruction du
Signalement (4.3.4) et enfin I'étape de cléture du traitement (4.3.5).
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Les informations recueillies sont traitées de maniere confidentielle selon les régles en
vigueur au sein de Renault Group, telles qu'énonceées a l'article 4.4 ci-dessous.

4.3]. Accusé de réception

Le Référent Alertes adresse & lI'auteur du Signalement un accusé de réception de son
Signalement dans un délai de sept (7) jours ouvrés & compter de la réception du
Signalement.

Cet accuse de réception précise les modalités suivant lesquelles I'auteur du Signalement
sera informeé des suites données & ce dernier et rappelle que toutes les précautions sont
prises par Renault Group en vue de protéger son identité. Sauf dans les cas ou le
Signalement a éte émis via la plateforme Whistle B, I'accusé de réception contient
également les informations relatives au traitement des données & caractere personnel
prévues au RGPD : I'existence du traitement, ses caractéristiques, les droits d'acces, de
rectification et d'effacement dont disposent les personnes concernées, les regles
applicables en cas de transfert hors UE et le droit d'introduire une plainte auprés de
I'autorité compétente.

Cetaccusé de réception ne vaut pas recevabilité du Signalement et qualification de celui-
cientantgu'Alerte.

En cas de Signalement ne comportant pas d'éléments suffisants pour déclencher une
enquéte, et en l'absence de réponse de 'auteur du Signalement aux sollicitations du
Référent Alertes l'invitant & compléter son Signalement, celui-ci sera conserveé en base
active pendant une durée de deux mois d compter de la derniere demande d'information
du Référent Alertes. Passé ce délai de deux mois, sans retour adequate de I'Auteur, le
Signalement sera considéré comme irrecevable.

Dans le cas ou le Signalement est considéré comme irrecevable, I'auteur du Signalement
estinformé desraisonsdel'irrecevabilité de son Signalement et est orienté,le cas échéant,
vers l'interlocuteur ou le canal de communication interne approprié. Les Signalements
anonymes considérés comme irrecevables seront redirigés dans la mesure du possible
vers les interlocuteurs appropriés et, en cas d'impossibilité, seront détruits.

4.3.2.Information et protection de la personne visée par un Signalement

La personne visée par un Signalement est informée par le Référent Alertes (ou par le DEC
ou le Responsable RH de la personne visée le cas échéant) le plus rapidement possible de
I'enregistrement du Signalement, ainsi que, dans un délai n'‘excédant pas un (1) mois, de
I'existence d'un traitement de données a caractére personnel la concernant afin gu’elle
puisse faire valoir ses droits comme énoncé en Annexe |l.
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Lorsque des mesures conservatoires sont nécessaires, notamment pour prévenir
I'altération ou la destruction de preuves nécessaires au traitement du Signalement et pour
préserver l'intégrité du traitement du Signalement, l'information de cette personne
intervient, exceptionnellement et en conformité avec le RGPD, apres I'adoption de ces
mesures.

Cette information précisera notamment (i) I'entité juridique responsable du Dispositif
d'Alerte, (i) la thématique des éléments qui lui sont reprochés, (iii) les services
éventuellement destinataires du Signalement ainsi que (iv) les modalités d'exercice des
droits d'acces, de rectification et de suppression des données & caractére personnel la
concernant dans les conditions particulieres prévues en matiere d'Alertes (Voir Annexe Il
notamment).

Lapersonne quifaitl'objet du Signalement ne peuttoutefois en aucun cas obtenirl'identité
de l'auteur du Signalement.

Toute personne mise en cause parun Signalement est présumeée innocente et doit avoir la
possibilité de donner sa version des faits a I'occasion du traitement du Signalement qui la

meten cause.

4.3.3. Information de l'auteur du Signalement

Dansundélairaisonnable n'excédant pas trois (3) mois & compter del'accuseé de réception
du Signalement ou, 0 défaut d’accuse de réception, trois (3) mois & compter de I'expiration
d'une période de sept (7) jours ouvrés suivant le Signalement, le Référent Alertes
communique a l'auteur du Signalement par e-mail ou par le biais de la plateforme de
Signalement confidentielle et sécurisée, des informations sur les mesures envisagees
et/ou déja mises en ceuvre pour évaluer I'exactitude des allégations rapportées par son
Signalement et, le cas échéant, remeédier & la situation qui fait I'objet du Signalement.

En cas de Signalement anonyme, les dispositions qui imposent d'effectuer un retour
d'information aupres de I'auteur d'un Signalement interne ne sont pas applicables (sauf si
le Signalement a été réalisé par le biais de la plateforme de Signalement confidentielle et
sécurisée).

4.3.4 Analyse et instruction du Signalement

Le Référent Alertes vérifie que le Signalement émis entre dans le champ d'application du
Dispositif d'Alerte tel que défini & l'article 2. Si les faits relatés sont manifestement
invérifiables ou invraisemblables, le Signalement sera anonymisé et classé, ou détruit.
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A défaut de classement, le CTA ou le Comité Ethique et Compliance de la société de
Renault Group concernée (ou & défaut de ce dernier le Correspondant Ethique et
Compliance désigné par la societé concernee,comme indique au 4.2.4 ci-dessus), procede
A l'ensemble des actions d'instruction nécessaires a son traitement afin (i) d'établir siles
allégations qu'il contient sont aveérées et fondées, (i) de recueillir les eventuelles preuves
et, le cas échéant, (iii) de formuler ses conclusions et éventuelles recommandations sur les
suites & donner, notamment les mesures de remédiation.

L'instruction du Signalement est conduite de maniere objective et impartiale, en
application de toutes les regles de conformité en vigueur au sein de chaque entité de
Renault Group concerné. Le déroulement des investigations et leur contenu sont
strictement confidentiels.

Le CTA oule Comité Ethique et Compliance de la société de Renault Group concernée (ou
O defaut de ce dernier le Correspondant Ethique et Compliance désigneé par la société
concernée, comme indiqué au 4.2.4 ci-dessus), s'appuie le cas échéant sur les différentes
fonctions des entités concernées et/ou visées (notamment audit interne, direction
déléguee & la compliance, correspondant Ethique et Complionce, RH, juridique, sécurité,
gestion, achats, comptabilité..) pour collecter les informations nécessaires aux
vérifications. Ces fonctions ne sont destinataires que des données strictement
nécessaires & I'accomplissement de leurs missions.

Dans le cadre de l'instruction du Signalement, le Référent Alertes peut s'entretenir avec
toute personne et solliciter la communication de tout document utile, dans le respect des
conditions définies & I'article 5.1.1.

L'auteur du Signalement peut & tout moment étre sollicité par le Référent Alertes pour
préciser ou compléter certains éléments de son Signalement.

Le Correspondant Ethique et Compliance d'une société de Renault Group peut & tout
moment solliciter pour avis et conseil la DDAP et/ou le DEC, sans pour autant divulguer les
éléments de nature a identifier I'auteur du Signalement, la personne mise en cause par le
Signalement et/ou les temoins.

Pourle cas ou il serait nécessaire de faire appel & un conseil externe indépendant, celui-ci

sera soumis & des regles de confidentialité renforcée dans les conditions prévues &
I'article 4.4 ci-dessous, ainsi qu'aux regles du secret professionnel lorsqu'il y est soumis.

Les délais de traitement peuvent varier en fonction de la nature et de la complexité des
Signalements.
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4.3.6.1ssue du traitement et cldture

Aprés avoir recueilli toutes les informations utiles pour les besoins de l'instruction du
Signalement, le CTA, le Comité Ethique et Compliance de la société de Renault Group
concernéeg, ou O défaut de ce dernier le Correspondant Ethique et Compliance de la
societe concernée:

Procede 4 la cléture du Signalement lorsque (i) les allégations dénoncées sont
invérifiables, inexactes ou infondées ou (ii) le Signalement est devenu sans objet;

Transmet, lorsque la réalité des allégations contenues dans le Signalement est établie,
aux Directions de la ou des sociétés de Renault Group concernées ses conclusions
comprenant éventuellement ses recommandations sur les suites & donner. Ces suites
comportent notamment toutes les mesures de remediation destinées O traiter le
Signalement ainsi que ses conséguences, et notamment les éventuels
dysfonctionnements ou manquements éthiques identifiés (modification ou renforcement
des procédures et régles internes de Renault Group, mise en osuvre de mesures
disciplinaires ou d'une procédure judiciaire, etc.). ll s'assure également de la mise en ceuvre
des éventuelles sanctions décidées a l'issue des vérifications.

Le Référent Alertes informe par écrit I'auteur du Signalement de la cléture de son
Signalement et, le cas échéant, et dans la limite de ce gu'autorisent les regles de
confidentialité applicables, des mesures qui ont été prises afin d'évaluer I'exactitude des
allégations et d'y remeédier.

4.4 Stricte confidentialité

Renault Group garantit une stricte confidentialité de lidentité de I'auteur d'un
Signalement, de la ou des personnes visées ou mises en cause par un tel Signalement et
de tout tiers mentionné dans le Signalement. Les informations contenues dans le
Signalement ou recueillies a I'occasion du traitement de ce Signalement, ou de I'Alerte le
cas échéant, sont également examinées de maniere strictement confidentielle. Les
procédures en place garantissent l'intégrité de ces informations.

Les éléments de nature 4 identifier I'auteur du Signalement ne peuvent étre divulgués
qu'avec le consentement de celui-ci. Dans les cas particuliers prévus a I'Article 422 b), le
consentementde I'auteur du Signalement estinduit par le fait d'effectuer un Signalement
dansle cadre du Dispositif d'Alerte.

Hormis les cas particuliers prévus au 4.2.2 b), les societés de Renault Group ne peuvent
transmettre O une autre societé de Renault Group les Signalements qui leur ont éteé
adressés, sauf si l'auteur du Signalement a donné son consentement 4 cette

communication.
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Les Référents Alertes sont d0ment sensibilisés et astreints & une obligation renforcée de
confidentialité au regard des informations qu'ils regoivent et qu'ils traitent. Il en est de
Mméme pour toute personne susceptible d'étre impliquée dans le recuell, le suivi et le
traitement d'un Signalement et/ou d'une Alerte.

Les informations sont échangées conformément aux regles de protection des données
sensibles en vigueur au sein de Renault Group.

Si I'auteur du Signalement répond & la définition légale du Lanceur d'Alerte et émet un
Signalement selon les conditions prévues aux articles 2 & 4 ci-avant, quel que soit le mode
de signalement qu'il aura choisi, il bénéficie de plusieurs protections (5.1), ainsi que certains
tiers en lien avec lui (6.2). A contrario, l'utilisation abusive du Dispositif d'Alerte est
susceptible d'étre sanctionnée (5.3).

51Quelles sont les protections accordées au Lanceur d’'Alerte ?

Le Lanceur d'Alerte bénéficie d'une préservation de la stricte confidentialité de son
identité (5.11), d'une absence de responsabilité civile et/ou pénale (5.1.2), et d'une protection
contre lesrisques de représailles et de discrimination (5.1.3.).

5.11. Protection de la stricte confidentialité de l'identité du Lanceur d'Alerte

Renault Group est particulierement vigilant sur le respect des dispositions relatives & la
confidentialité de l'identité du Lanceur d'Alerte. Des mesures renforcées ont été mises en
place permettant de préserver la sécurité et la confidentialité des données relatives au
Lanceurd'Alerte s'agissantde leur collecte, deleur communication et de leur conservation.

Les protections particulieres ci-aprés sont prévues :

Toute personne habilitée & intervenir dans le cadre du Dispositif d'Alerte s'engage &
respecter une obligation de stricte confidentialité;

L'acces aux informations et aux documents recueillis dans le cadre de I'application de
lo présente proceédure est limité aux acteurs du Dispositif d'Alerte visés & l'article 4 ci-
dessus, lesquels ont été spécialement formés et habilités par Renault Group & cet effet;
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En cas d'utilisation de la plateforme de Signalement confidentielle et sécurisée, un
identifiont et un mot de passe spécifiques sont attribués & titre personnel au Lanceur
d'Alerte pour lui permettre de se connecter et consulter les messages de suivi du
Signalement ou, le cas échéant, de I'Alerte;

En cas de communication & des tiers, des lors que cette communication est rendue
nécessaire pour les seuls besoins de la vérification des faits ou des éléments signalés par
le Lanceur d'Alerte, la confidentialité est assurée par la signature d'un engagement
ponctuel de confidentialiteé renforceée.

En fonction de la législation nationale applicable, I'identité du Lanceur d'Alerte est
susceptible d'étre communiquée a l'autorité judiciaire, dans les conditions précisées en

Annexe |.

5.1.2. Absence de responsabilité civile ou pénale

En fonction de la législation nationale applicable, le Lanceur d'Alerte bénéficie, le cas
échéant, d'une irresponsabilité civile et/ou pénale. Lorsqu'une telle irresponsabilité existe,
ses modalités sont décrites en Annexe |.

5.1.3. Protection contre le risque de représailles et de discrimination

En fonction de la Iégislation nationale applicable, le Lanceur d'Alerte bénéficie, le cas
échéant, d'une protection contre les risques de représailles et de discrimination.
Lorsqgu'une telle protection existe, ses modalités sont décrites en Annexe |.

L'auteur d'un Signalement qui pense faire I'objet de représailles peut le signaler par écrit
au Référent Alertes ou via la plateforme de Signalement sécurisée.

Lorsqu'un Signalement a été réalisé de maniere anonyme, le Lanceur d'Alerte qui révele
son identité a la suite de son Signalement bénéficie des mémes protections en vertu de la
législation applicable.

5.2 Quels sont les tiers pouvant bénéficier des protections accordées au Lanceur
d'Alerte?

Enfonction de la législation nationale applicable, certains tiers beéneéficient le cas écheéant
de laprotectionlégale accordée au Lanceur d'Alerte. Lorsqu’une telle protection existe, les
tiers concernés sont définis en Annexe |.
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5.3 Quelles sontles consequences en cas d'utilisation abusive du Dispositif d'Alerte ?

Toute personne utilisant le Dispositif d'Alerte de maniere abusive, malveillonte, de
mauvaise foi, ou dénongant ou relayant des informations fausses, calomnieuses ou
trompeuses, parexemple avec l'intention de nuire & autruiou avec la connaissance de leur
caractéere mensonger, s'expose a des sanctions disciplinaires ainsi qu'a des poursuites
judiciaires conformeément a lalégislation et a la réeglementation nationales en vigueur.

A contrario, lorsque les conditions de I'article 2 de la présente procédure sont réunies,
I'utilisation de bonne foi du Dispositif d’Alerte n'exposera son auteur & aucune sanction
disciplinaire, quand bien méme les faits s'avéreraient par la suite inexacts ou ne
donneraientlieu & aucune suite.

Des contrbéles de premier et deuxieme niveaux du Dispositif d'Alerte sont prévus et
précisés dans le plan de contréles Renault Group_AFA.

Dans le cadre de ses missions, la Direction de I'Audit Interne peut effectuer des contrbles
de troisieme niveau sur le Dispositif d'Alerte. Les constats et recommandations doivent
étre transmis au DEC, qui pourra assister les directions et filiales pour mettre en place les
plans d'actions correspondants.

Renault Group porte ¢ la connaissance de ses collaborateurs et de ses parties prenantes
I'existence du Dispositif d'Alerte et ses modalités d'accés par tout moyen approprié et
notamment le site institutionnel et I'intranet du Groupe.
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Annexe |. Regles applicables aux societés ayant leur siege social
en France

Le Lanceur d'Alerte peut adresser un Signalement externe, soit aprés avoir effectué
un Signalement interne dans les conditions prévues & la présente procédure, soit
directement:

A l'autorité compeétente parmi celles désignées en annexe du décret n°2022-1284
du 3 octobre 2022 « relatif aux procédures de recueil et de traitement des
Signalements émis par les lanceurs d'alerte et fixant la liste des autorités externes
instituees parlaloin®2022-401du 21 mars 2022 »;

Au Défenseur des droits, quil'oriente vers la ou les autorités les mieux O méme d'en
connaitre;

Al'autorité judiciaire;

A une institution, & un organe ou & un organisme de I'UE compétent pour recueillir
des informations sur des violations relevant du champ d'application de la directive
(UE) 2019/1937 du 23 octobre 2019.

Les faits, informations et documents, quel que soit leur forme ou leur support, dont la
revélation ou la divulgation est interdite par les dispositions relatives au secret de la défense
nationale, au secret médical, au secret des délibérations judiciaires, au secret de I'enquéte ou
de l'instruction judiciaires ou au secret professionnel de lI'avocat sont exclus du Dispositif
d'Alerte.

Les éléments de nature a identifier le Lanceur d'Alerte ne peuvent étre divulgués qu'avec le
consentement de celui-ci,dans les conditions décrites a l'article 4.4 de la présente procédure.
lls peuvent toutefois étre communiqués & I'autorité judiciaire, dans le cas oU les personnes
chargées du recueil ou du traitement des signalements sont tenues de denoncer les faits &
celle-ci, notamment sur réquisition de I'autorité judiciaire conformément & l'article 60-1 du
code de procédure pénale. Le Lanceur d'Alerte en est alors informé, & moins que cette
information ne risque de compromettre la procédure judiciaire. Des explications écrites sont
jointes & cette information.
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4] .Quelles sontles protections accordées au Lanceur ?
411.  Absence deresponsabilité civile ou pénale

Les personnes ayant signalé ou divulgué publiqguement des informations dans les
conditions prévues a l'article 2 de la présente procédure ne sont pas civilement
responsables des dommages causés du fait de leur Signalement ou de leur
divulgation publique des lors gu'elles avaient des motifs raisonnables de croire,
lorsqu'elles y ont procedé, que le Signalement ou la divulgation publique de
I'intégralité de ces informations était nécessaire a la sauvegarde des intéréts en
cause.

Par ailleurs, les personnes ayant signalé ou divulgué des informations dans les
conditions prévues G l'article 2 de la présente procédure bénéficient de
I'irresponsabilité pénale prévue a l'article 122-9 du Code pénal..

4.1.2. Protection contre le risque de représailles et de discrimination

Aucune personne ne peut, pour avoir signalé ou divulgué des informations dans les
conditions prévues al'article 2dela présente procédure, étre écartée d'une procédure
de recrutement ou de I'acces & un stage ou & une période de formation en entreprise,
aucun salarié ne peut étre sanctionng, licencié ni faire l'objet d'une mesure
discriminatoire, directe ou indirecte, notamment en matiére de rémunération, au sens
de 'article L. 3221-3 du Code du travail, de mesures d'intéressement ou de distribution
d'actions, de formation, de reclassement, d'aoffectation, de qualification, de
classification, de promotion professionnelle, d'horaires de travail, d'évaluation de la
performance, de mutation ou de renouvellement de contrat, ni faire I'objet de toute
autre mesure mentionnée ci-dessous :

Suspension, mise & pied, licenciement ou mesures equivalentes;
Rétrogradation ou refus de promotion;

Transfert de fonctions, changement de lieu de travail, réduction de salaire,
modification des horaires de travail ;

Suspension de la formation;
Evaluation de performance ou attestation de travail négative;

Mesures disciplinaires imposées ou administrées, réprimande ou autre sanction, y
compris une sanction financiére;

Coercition, intimidation, harcelement ou ostracisme;

Discrimination, traitement désavantageux ou injuste;
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Non-conversion d'un contrat de travail & durée déterminée ou d'un contrat
temporaire en un contrat permanent, lorsque le travailleur pouvait légitimement
espérer se voir offrirun emploi permanent;

Non-renouvellement ou résiliation anticipée d'un contrat de travail & durée
déterminée ou d'un contrat temporaire;

Préjudice, y compris les atteintes 4 la réputation de la personne, en particulier sur
un service de communication au public en ligne, ou pertes financieres, y compris la
perte d'activité et la perte derevenu;

Mise sur liste noire sur la base d'un accord formel ou informel & I'échelle sectorielle
ou de la branche d'‘activité, pouvant impliquer que la personne ne trouvera pas
d'’emploi al'avenirdans le secteur ou la branche d'activite;

Résiliation anticipée ou annulation d'un contrat pour des biens ou des services;
Annulation d'une licence ou d'un permis;
Orientation abusive vers un traitement psychiatrique ou médical.

Tout auteur d'un Signalement pensant faire I'objet de représailles peut le signaler au
Référent Alertes, par écrit et/ou par le biais de la plateforme de Signalement
confidentielle et sécurisee.

4.1.3. Délitde discrimination (art 225-1du code pénal)

Toute distinction entre des personnes physiques ou entre des personnes morales sur
le fondement de la qualité de lanceur d'alerte, de facilitateur ou de personnes en lien
avec unlanceur d'alertes en sens de la loi Sapin2 constitue un délit de discrimination.

414. Protectiondes témoins de bonne foi

Aucune personne ayant témoigné, de bonne foi, de faits constitutifs d'un délit ou d'un
crime dont il aurait eu connaissance dans I'exercice de ses fonctions, ou ayant relaté
de tels faits, ne peut étre écartée d'une procédure de recrutement ou de l'accés dun
stage ou & une période de formation en entreprise, aucun salarié ne peut étre
sanctionné, licencié ou faire I'objet d'une mesure discriminatoire, directe ou indirecte,
notamment en matiére de rémunération, au sens de l'article L. 3221-3, de mesures
d'intéressement ou de distribution d'actions, de formation, de reclassement,
d'affectation, de qualification, de classification, de promotion professionnelle, de
mutation ou de renouvellement de contrat.

La personne mentionnée ci-dessus ayant témoigné de bonne foibénéficie également
de l'absence de responsabilité civile ou pénale.
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42. Quelles sont les garanties accordées au Lanceur d'Alerte qui a souhaité rester
anonyme ?

Le Lanceur d'Alerte qui souhaite rester anonyme bénéficie des mémes protections
telles que décrites a l'article 5.1 de la présente procédure, y compris si le Lanceur
d'Alerte décide de révéler sonidentité parla suite.

43. Quels sont les tiers pouvant bénéficier de la protection accordée au Lanceur
d'Alerte ?

La protection accordée au Lanceur d'Alerte s'applique également, le cas échéant,
QuUX:

Facilitateurs, entendu comme toute personne physique ou toute personne morale
dedroit privé a but non lucratif quiaide le Lanceur d'Alerte d effectuer un Signalement
danslerespectdesarticles2 et 3de la présente procédure;

Personnes physiques en lien avec le Lanceur d'Alerte, au sens des mémes articles
2 et 3, qui risquent de faire I'objet de mesures de représailles dans le cadre de leurs
activités professionnelles dela partdeleur employeur,de leur client ou du destinataire
deleursservices;

Entitésjuridiques contrélées,au sens de l'article L.233-3 du Code de commerce, par
le Lanceurd’'Alerte au sensdesarticles2et 3de la présente procédure, pour lesquelles
il travaille et avec lesquelles il est en lien dans un contexte professionnel.
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Annexe Il. Protection des donnees personnelles dans le cadre du
Dispositif d'Alerte

Le traitement des données & caractére personnel dans le cadre du Dispositif d'Alerte de
Renault Group est exercé en conformité aux dispositions du RGPD.

Les bases légales de la présente procédure sont les articles 6 & 9 et 17 de la loi n°2016-1691
du 9 décembre 2016 relative & la transparence, a la lutte contre la corruption et & la
modernisation de la vie économique, tels gu'amendés, et I'article Ter de la loi n°® 2017-399 du
27 mars 2017 relative au devoir de vigilance des sociétés méres et des entreprises
donneuses d'ordre.

Le traitement des données est mis en ceuvre afinde:

- Recueilllir et traiter les alertes ou signalements visant & signaler un manguement a une
regle spécifique;

- Effectuerlesvérifications,enquétes et analyses nécessaires;;

- Définirles suites & donner au signalement ;

- Assurerla protection des personnes concernees;;

- Exercerou défendre des droits en justice.

Enaucun cas, lesinformations collectées et traitées dans le cadre du Dispositif d'Alerte ne
seront utilisées a des fins autres que celles visées dans la présente procédure.

Les données collectées par le biais du Dispositif d'Alerte sont traitées conformément aux
dispositions spécifiques du RGPD et de la loi francaise n°78-17 du 6 janvier 1978 relative &
I'informatique, aux fichiers et aux libertés, telle que modifiée, (dite « Loi Informatique et
Libertés»).

Les catégories de donneées traitées dans le cadre du Dispositif d'Alerte sont les suivantes::
Identité, fonctions et coordonnées de I'emetteur du Signalement;
Identité, fonctions et coordonnées de la(des) personne(s) visée(s) par le Signalement ;

Identité, fonctions et coordonnées des personnes intervenant dans le recueil ou dans le
traitement du Signalement;
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Identité, fonctions et coordonnées des facilitateurs et personnes en lien avec 'auteur
du Signalement

Faits signalés;

Eléments recueillis dans le cadre de la vérification des faits signalés;

Comptes-rendus des opérations de vérification;

Suites données au Signalement.

Les personnes identifiées dans le cadre d'un Signalement peuvent exercer, dans les
conditions décrites dans le Référentiel CNIL relatif aux traitements de données &
caractere personnel destinés a la mise en ceuvre d’'un dispositif d’'alertes professionnelles,
leur droitd'accés et de rectification des données les concernant et demander, si elles sont
inexactes, incomplétes, équivoques ou perimees, leur rectification ou effacement, & une
adresse disponible surle site :

dataprotection-com@renault.com.

En France, les recours ayant pour objet le respect de ces droits sont possibles devant la
Commission nationale de l'informatique et des libertés, sauf s'ils sont considérés infondés
ou excessifs.

Il est rappelé que la personne mise en cause ne peut en aucun cas obtenir l'identité de
I'émetteur du Signalement.

Lorsque des transferts de données personnelles vers des Etats non-membres de I'UE
n‘accordant pas une protection adéquate des données personnelles s'averent
nécessaires, lesdits transferts font prealablement l'objet d'un encadrement juridique
spécifique s'ils sont mis en ceuvre et ce, en conformité avec la loi Informatique et Libertés
etle RGPD, et ce en fonction du pays de destination.

Les lois et réglementations en vigueur définiront les conditions de ces transferts
internationaux et, si nécessaire, des Clauses Contractuelles Type de la Commission
Européenne ou toute autre mesure equivalente appropriée seront mises en place.

Les données personnelles collectées seront conservées en base active pendant toute la
durée du traitement du Signalement.

Les données relatives G un Signalement considéré comme irrecevable sont détruites, ou
archivées apres anonymisation, sans delai.

Lorsque |'Alerte est recevable, les données relatives O cette Alerte sont conservees en
archivage intermediaire aprées la prise de décision définitive sur les suites G réserver a
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I'alerte le temps strictement proportionné a la vérification de I'application de la décision
définitive et a la protection des différentes parties prenantes (son auteur, les facilitateurs
et personnes liees, les personnes visees et les tiers mentionneés), en tenant compte des
délais d'éventuelles enquétes complémentaires. Cette période de conservation en
archivage intermediaire s'étend soit jusqu’au terme de la prescription applicable aux faits
en cause, soit jusqu'au terme de la procédure disciplinaire ou contentieuse subséquente
en prenant en compte les délais de recours, le cas échéant. Les données nécessaires aux
finalités suivantes peuvent étre conservees plus longtemps en archivage intermediaire : si
le responsable du traitement en a I'obligation légale (par exemple pour répondre O des
obligations comptables, sociales ou fiscales), ou a des fins probatoires dans I'optique d'un
contréle ou d'un contentieux éventuel, ou encore & des fins de réalisation des audits de
qualité des processus de traitement des signalements.

A I'expiration de cette période de conservation en archivage intermediaire, les données
serontimmeédiatement détruites, ou anonymisees puis archivées.

Au vu de la nature méme de l'activité « traitement des alertes professionnelles », qui
implique nécessairement des durées de conservation différentes en fonction des cas
individuels, les mentions d'information RGPD & destination des personnes concernées
indiqueront les critéres utilisés pour determiner la durée de conservation des données.

Ces durées de conservation s'appliquent quel que soit le canal interne utilisé par I'auteur
du Signalement.
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