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ميولوكا دو 
المدير العام

سيناردومينيك-جون
رئيس مجلس الإدارة

لقيماعلىمرتكزةالمؤسسة،مستوياتكلعلىوالامتثالالأخلاقياتقواعدتطبيقيتم،رونومجموعةداخل

.والاحترامللنزاهةالأساسية

ناتقربالتيالحركيةأجلمنالابتكارقلبلنحركنسعى«أننانؤكديجعلناوذلك،علىيجبرناالمؤسسةغرضإن

منمغزىلهيكونلاهدفهكذا.»شخصكليحترمالذيالمسؤولبالتقدمنؤمن«إنناو»البعضبعضنامن

.للأعمالاليوميالأداءإطارفيمحددةبواجباتالمعززبالمثاليةالتحليواجبدون

القراراتخاذعلىتساعدناالتيمكتوبة،غيرأومكتوبةكانتسواءالقواعد،مجملالأخلاقياتتعنيتحديدا،

.المسؤوليةوروحبتبصرمعينة،وضعيةفيالصحيح

يعمللذياالبلدأووظيفتهأوالهرمي،السلمفيرتبتهكانتمهماالمجموعة،ضمنمستخدمكلعلىتنطبقوهي

.الصددهذافيمثاليةتكونأنيجبالتيالعليا،الإدارةتلزمأنهاكما.فيه

.اليوميةللنشاطاتمرجعيةنقطةيكونأنهوهذاالجديدالأخلاقياتميثاقمنالغرض

بلد،كلفيهابالمعمولوالتنظيماتللقوانينمراعاةفيالتصرفعلىومساعدتكتوجيهكعلىالميثاقهذاويعمل

.والبيئيالاجتماعي،المجالفيرونومنالمتخذةللتعهداتطبقا

.المرافقةوالمشورةلكستقدمالتيوالامتثالالأخلاقياتبمديريةالاتصالفيأبداتترددلاشك،أيراودكإذا

أيمنرأكث.ذلكمنأبعدإلىيمتدإلزامهالكن.قانونيامتثالموضوعالحالبطبيعةهيوالامتثالالأخلاقيات

يشكلكذلأنكماالمجموعة،لكلللأداءأساسيمحفزوترقيتهاالأخلاقياتاحترامفينرىأصبحنامضى،وقت

.للجاذبيةمصدرا

منونرفعغاياتنا،قلتحقيأقوىوجماعيافردياسنكونأكثر،وعادلةأكثرإنسانيةأكثر،أخلاقيةبسلوكياتباتصافنا

.مستدامبشكلرونومجموعةقدرات
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الأخلاقيات01
رونولدى مجموعة 

رونوغرض مجموعة 

لنحرك قلب الابتكار من نسعى «هورونو إن غرض مجموعة 

وهو يوضح جليا »أجل الحركية التي تقربنا من بعضنا البعض
  مجال التنمية المستدامة رونو طموح مجموعة 

 
.ولةوالمسؤ ف

اتيجية،    توجهو يشكل هذا الغرض أساس خطتنا الإستر
 
اتنا ف

  جميع مجال المسؤولية الاجتماعية والبيئية 
 
.طتناانشوف

.هذه الرؤية تلهم مبادئ الأخلاق في مؤسستنا

هل توجد أخلاقيات مختلفة حسب المجال أو النشاط ؟ 
اداً الأخلاقيات هي توجه فكري يوجه سلوكنا اعتم. الجواب لا

.على القيم

اتيجيتنا يسم ح لنا بتحسي   إن تطابق غرضنا مع أخلاقيتنا وإستر
.أدائنا

رونو ة مجموعتعمل . فيها الجميعيتشارك بفضل أخلاقيات 
، العدالة، مسؤولةكمؤسسة  من خلال ضمان عدم التميت  

الاختلاط، تنوع المسارات والأنماط، تقديم المساعدة إلى
  الع

 
  وضعية إعاقة، الحوار، وجودة الحياة ف

 
على من ينطبق ميثاق الأخلاقيات ؟.ملالأشخاص ف

يرين كل فرد منا، من المدبهميثاق الأخلاقيات هو مرجع يلتزم 

الفروع ورونووالمستخدمين والمتدربين والمؤقتين في مجموعة 

.التابعة لها حول العالم

يأخذ مبادئ هذا الميثاق بعين الاعتبار مصالح العملاء، 

يمكن لكل من يعمل مع مجموعة . والموردين، والمساهمين
.الرجوع إلى هذا الميثاق والاعتماد عليه كمرجعرونو

؟  
ر
لماذا نحتاج إلى ميثاق أخلاق

عة إن الالتزام بالأخلاق المشتركة بين الجميع يمكّن مجمو

بشكل مستدام، مرتكزةً على الاحترام العملمن " رونو"

"  رونو"ويعمل ميثاق . والنزاهة والعدل، كجزء من مسؤوليتها

نا إلى الأخلاقي على ترسيخ وتعزيز قيم المجموعة، داعياً إيا

.التحلي بالنزاهة والتصرف بحذر

، "رونو"يساهم احترام هذه القيم في تعزيز صورة مجموعة 

.وجاذبيتها، وأدائها

ز قيم مبنية يعيد هذا الميثاق التأكيد على التزامنا الجماعي بتعزي

دين، ين، والعملاء، والمورمالمستخدعلى الثقة والاحترام بين 

.والشركاء، والمساهمين

لمواقف كما يسهم في توجيهنا بشأن السلوك الواجب اتخاذه في ا

.الحساسة التي قد نواجهها أحيانًا

ة في يساعدنا ميثاق الأخلاقيات على اتخاذ القرارات الصائب
.مختلف الظروف

07رونومجموعة –ميثاق الأخلاقيات  

المحتوياتجدول



ميثاق الأخلاقيات ؟استعمال كيفية 

حاء نو في جميع أنوريتم تعميم ميثاق الأخلاقيات لمجموعة 

المجموعة من خلال مجموعة متنوعة من وسائل الاتصال 

.الداخلية

من كل فرد الرجوع إلى ميثاق رونوتطلب مجموعة 

.الأخلاقيات ومشاركة محتواه

ين ما هو يشرح ميثاق الأخلاقيات المبادئ التي تتيح التمييز ب

مقبول وما هو غير مقبول، ويدعو الجميع للإبلاغ عن 

.ة فيهتتعارض مع المبادئ الواردالسلوكيات أو الطلبات التي 

عتبر و ي  .يلعب كل مدير دورًا أساسيًا في نشر قيم الشركة

فريقه على فيجب عليه تشجيع. تجسيده للقيم عنصرًا محوريًا

هذا ، والتفاعل مع محتوىومسؤولةالتصرف بطريقة أخلاقية 

.الميثاق الأخلاقي

من يتم تكملة ميثاق الأخلاقيات وتوضيحه من خلال مجموعة

نة مدووالرشوة الوثائق، بما في ذلك مدونة السلوك لمكافحة 

طة، مخصصة لبعض المهن والوظائف والأنشالسلوك الأخلاقي 

مثل علاقات الموردين والمشتريات، التجارة، الجمارك، 

تكنولوجيا المعلومات، الأمن العالمي، البورصة، وتمثيل

.المصالح

ي على قد تحتورونوبعض البلدان التي تتواجد فيها مجموعة 

.  ياتقوانين أكثر صرامة من تلك المذكورة في ميثاق الأخلاق

.في هذه الحالة، يجب الامتثال لأكثر القوانين صرامة

شجع مجموعة  جميع مستخدميها على التعبير عن رونوُ 

.آرائهم والدفاع عن وجهات نظرهم من خلال الحوار

الأخلاقيات
رونولدى مجموعة 
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الحكامة

المراقبة

الإستراتجية

مبادئ السياسة 

التنسيق

التنفيذ

مجلس الإدارة

لجنة التدقيق وإدارة المخاطر

الطاقم القيادي

مجموعة CEC1

المستخدمينالمدراء و

لجنة التخطيط والتنمية المستدامة

لجنة إدارة الموارد 

البشرية
لجنة التنمية المستدامة

DEC2

المساهمينو

DRH3

المساهمينو

DDD4

و المساهمين 

CEC
(دول ,فروع…)

اللجان الإدارية

(دول ,فروع…)
لجنة قيادة برنامج اليقظة

(1)CEC :لجنة الأخلاقيات والامتثال

(2)DEC :إدارة الأخلاقيات والامتثال

(3)DRH :إدارة الموارد البشرية

(4)DDD :إدارة التنمية المستدامة
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شغلةمأخلاقياتنا كهيئة  02
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أخلاقياتنا02
مشغلةكهيئة 

:والبيئة الصحة، السلامة 

  اتخاذ الإجراءات الوقائية ارونو تؤكد مجموعة 
 
امها ف ورية التر  لض 

  مجال الصحة، النظافة، السلامة وتحسي   ظروف العمل
 
ف

:، من خلاللمستخدميها 

  حالصرفع مستوى ◄
 مكان ة والرفاهية البدنية والعقلية ف 

.العمل

توفت  بيئة عمل سليمة وآمنة،◄

مع التركيز استباقيةتطبيق مبدأ التحسين المستمر بطريقة ◄

.على الوقاية من الإصابات والأمراض المهنية

،طورةخوالمواد الأكتر / إزالة العمليات العمل على ◄

:للاطلاع على المزيد 

رهن  (DSSE)إدارة الصحة والسلامة والبيئة

.إشارتكم لأي استفسارات

ات تحسين فريق الصحة الصناعية يعمل على تنفيذ استراتيجي

ميائية في لمخاطر الناتجة عن استخدام المواد الكيامستمرة لتقليل 

.رونومجموعة مواقع 

دريب في القطاع الصناعي، قبل بدء العمل للمرة الأولى، يتم ت

،(نموذج التعلم عبر المحاكاة)السلامة  DOJOفيمستخدم كل 

ان العمل  ثم يتلقى تدريباً إلزامياً خاصًا حول السلامة في مك

SWI   (تدريب توجيهي لمكان العمل الخاص .)يح ويتم توض

ل المتبعة المخاطر المرتبطة بالتعامل مع المواد الكيميائية والوسائ

.للوقاية منها بالتفصيل

مثال عملي

يميائية بصفتي مديرًا، ألاحظ أن أحد الموظفين يتعامل مع مواد ك

 (EPI)دون استخدام معدات الحماية الشخصية

ماذا يمكنني أن أفعل؟

أطلب من الموظف أن يوقف عمله على الفور، بينما أراجع 

(  مةأو ورقة بيانات السلا)التعليمات الموجودة في مكان العمل 

ية للمنتج، وأتحقق مما إذا كان استخدام معدات الحماية الشخص

إذا كان الأمر كذلك، أوجه الموظف لارتداء المعدات. ضرورياً

.المناسبة
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التنوع والشمولية

ام الأشخاص ه  قيمة أساسية لمجموعة  حيث . رونواحتر
  
 
  الثقة ضمان كرامة الأشخاص،يساهم  ف

 
وجودة الحياة ف

.العمل

م مجموعة    بالتصدي لكل أشكال التميت   و رونو تلتر 
 
العنضية ف

  جميع مراحل الحياة المهنية، وتوج
 
يه الحياة اليومية وف

ية نحو الكفاءة والأداء، بهدف  سياسات الموارد البسرر
 .استقطاب وتطوير ومواكبة المستخدمي   بشكل عادل

م كل واحد منا بالخصوص بما يلى     هذا الصدد، يلتر 
 
:ف

اف ◄ تقطاب بأهمية التنوع وتعزيزه، خصوصًا في اسالاعتر

المستخدمين الجدد وفي التنقلات الداخلية لهم داخل
.رونومجموعة 

الأمان تعزيز الشمولية بتمكين المستخدمين من الشعور ب◄

في والاحترام والتقدير لهوياتهم وللقيم التي يسهمون
.نشرها داخل المؤسسة

هاراته التعامل مع كل فرد بكرامة وبدون تمييز، وتقدير م◄
.وأدائه مع احترام حياته الخاصة،

صفر تميت   

.  عناية خاصة جدا لمبدأ عدم التميت   رونو تعط  مجموعة 
 هو التعامل المحاب   لشخص أو لمجموعة أشخاص

على التميت  
.أساس معايت  لا صلة لها بالمؤهلات المهنية

نس، يمكن أن تستند أسباب التميت   بالخصوص على الج
ة، العمر، الأصول العرقية، الوطنية، الاجتماعية، الثقافي

  الجنسية أو الهوية الجنسية، الإعاقة، المظهالتوجهات 
ر البدب 

أو مشاكل صحية، وجهات نظر سياسية أو دينية، أنشطة
...نقابية

حدث قد يتخذ التمييز أشكالاً ظاهرة أو غير ظاهرة ويمكن أن ي

في أي وقت من مسار الحياة المهنية، مما قد يؤدي مثلاً إلى

إلى استبعاد من إجراءات التوظيف أو الترقية، أو منع الوصول

تدريب أو دورة تطويرية، أو خلق تفاوت في إدارة المسار 

(.عملكالراتب، الترقية، تغيير موقع ال)المهني للمستخدمين 

دار أوامر ي عتبر التحريض على التمييز وإصعلاوة على ذلك، 

 ً .بممارسته شكلا من أشكال التمييز أيضا

سواء من بأن التمييز يعاقب عليه قانونياً رونوت ذكّر مجموعة 

.الناحية الجنائية أو المدنية

  تدين بضامة الترونو سياسة صفر تميت   لمجموعة إن 
 
ميت   ف

  أي مرحلة من مراحل الحياة المهنية
 
.كل أشكاله وف

:من كل واحد مناهذا يتطلب 

.عدم ممارسة أي تمييز تحت طائلة العقوبات◄

.الإبلاغ في حالة معرفة أي حالات تمييز◄

بإنشاء رونومن أجل القضاء على أي تمييز، قامت مجموعة 

الحالات آليات للإبلاغ ليتمكن جميع المستخدمين من الإبلاغ عن

 ."صفر تمييز"التي تتعارض مع سياسة 

الوعي أيضًا بتعزيز التدريب وزيادةرونوتلتزم مجموعة كما

الإبلاغ بين المستخدمين وضمان تواصل فعال، سواء بشأن نظام

أو حول السلوكيات والتدابير ( 31راجع الصفحة )المهني 

.التمييزية

، أنشأت  "صفر تمييز"في إطار سياستها وعلاوة على ذلك، 

في جميع " صفر تمييز"أشخاص مرجعين رونومجموعة 

.مواقعها
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مثال عملي

في تلاحظ أنه يواجه صعوبات. لويس يعاني من ضعف السمع

متابعة المناقشات أثناء اجتماعات الفريق والمشاركة في

ات، مديره لا يبذل أي جهد لدمجه في النقاش. المحادثات اليومية

ح لويس بل يقاطعه بانتظام ويرفع عينيه إلى السماء عندما يطر

التالي معلومات مهمة، وبيفوت . أسئلة لفهم الأمور بشكل أفضل

لا . ص أدائهيشعر بالعزلة ويتقلّ . يرتكب أحياناً أخطاء في عمله

أكثر يجرؤ على مشاركة صعوباته مع مديره خوفاً من أن ي همش

.ي نتقدو

ماذا يمكنني أن أفعل؟

ص في أنصحه بالتحدث إلى مخت. لويس قد يكون ضحية تمييز

تقديم الموارد البشرية، أومسؤولأو إلى " صفر تمييز"سياسة 

أتأكد أيضًا من أن (.  31راجع الصفحة)تنبيه مهني بشكل سري 

صفر "لويس على دراية بميثاق التنوع والشمولية وبسياسة 

قوبات التي تشير إلى حظر أي تمييز تحت طائلة الع" تمييز

النظر في الواقع، بغض. وإمكانية الإبلاغ في حال حدوث تمييز

عن موقعنا داخل المنظمة، إذا تم إبلاغنا بأي أحداث تبدو 

بلاغ كشهود تمييزية أو إذا شهدنا موقفاً يبدو تمييزياً، يمكننا الإ

.بسرية تامة

ب ، ويجرونوتمت مشاركة ميثاق التنوع والشمولية لمجموعة 

.  ضوععلى جميع المستخدمين إتباع وحدة تدريبية حول هذا المو

ترام يوضح الميثاق مبادئ التنوع والشمولية، بما في ذلك اح

سياسة الشمولية لذوي الإعاقة في. الجميع وعدم التمييز

ظروف المجموعة تتيح للأشخاص مثل لويس العمل في أفضل ال

سؤولبمللاستفادة من ذلك، يجب على لويس الاتصال . الممكنة

لازمة على الموارد البشرية الذي سيساعده في تنفيذ التعديلات ال

(تركيب  جهاز سمعي محمول: مثل)مكان عمله 

ديم علاوة على ذلك، لضمان تبني سلوكيات مناسبة، يتم تق

ختلفة دورات تعليمية إلكترونية متناسبة مع أشكال الإعاقة الم

.في ذلكستخدمللمديرين والفريق إذا رغب الم

التحيزاتلاكتشاف ,تدريبيةنو دورة ورأخيرًا، تقدم مجموعة 

انية لجميع الموظفين مع إمك"( ش معاً التنوع لنع”)المعرفية 

، Learning@RenaultGroupالوصول إلى منصة

.راءالمخصص للمد" الإدارة الشاملة"بالإضافة إلى تدريب 

تهدف هذه التدريبات إلى تطوير ممارسات شاملة ومكافحة 

لات كما يمكن أن تساعد أدوات تحليل حا. المعرفيةالتحيزات

يد ، في تحد"الصفر تمييز"التمييز، المتوفرة في حزمة 

.السلوكيات التمييزية

 :للاطلاع على المزيد 

صفر "أشخاص مرجعين إدارة التنوع والشمولية، 

رهن إشارتكم لأي، وإدارة التنبيهات المهنية "تمييز

.استفسارات

 .ميثاق التنوع والشمولية متاح على الموقع الداخلي

"التنوع والشمولية العالمية"

:WhistleBلتقديم بلاغ مهني عبر 
https://report.whistleb.com/en/portal/renaultgrou

p )  31انظر الصفحة.)
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الحيادية السياسية والدينية

ائهمآرعنوالتعبيرأنشطتهمممارسةبحريةالمستخدمونيتمتع

تؤثرألالىعالسارية،القوانينمعيتماشىبماالدينية،أو/والسياسية

.رونومجموعةفيالعملسيرحسنعلىالأنشطةهذه

اخلدالدينيأوالسياسيالترويجأشكالمنشكلبأيي سمحلا

.نوورمجموعة

وأالدينيالطابعذاتالمؤسساتتمَوِّّللانوورمجموعةأنكما

.السياسيةالحملاترعايةفيتشاركولاالسياسية،الأحزاب

مكافحة كل أشكال التحرش

 ً بيئةفيالجنسيأوالمعنويالتحرشأشكالكافةمكافحةعلىحرصا

ةوسلامواحترامكرامةوضمانبحمايةرونومجموعةتلتزمالعمل،

.والنفسيالجسديالصعيدينعلىمستخدميهاجميع

ً ت حظروبالتالي، غوطضأوسلوكياتأوأقوالأوأفعالأيتماما

حةالصعلىسلبايؤثرمماالعمل،ظروفتدهورإلىتؤديأوتهدف

.للمستخدمالنفسيةأوالجسدية

ونالقانعليهايعاقبالتحرشأنواعجميعأننوورمجموعةوتؤكد

 ً ً جنائيا .ومدنيا

مثال عملي

أماممستمربشكلبيبالاستهزاءالمباشرمديرييقوم

فيريقتيطوينتقدمني،ويغضبي ذلنّي،:الآخرينزملائي

عليرتؤثحيثسيء،بشكلالوضعيةهذهأعيش.التصرف

.ونفسياً جسدياً 

أفعل؟أنيمكننيماذا

الخاصالمهنيالتنبيهنظامطريقعنبلاغتقديميمكنني

.(31الصفحةانظر)تامةبسريةونووربمجموعة

مثال عملي

حزببرنامجبنقلزملائيأحدقامعمل،اجتماعخلال

هذايلممثلالتصويتعلىوشجّعالفريقإلىسياسي

.القادمةالانتخاباتفيالحزب

أفعل؟أنيمكننيماذا

أيبي سمحلاأنهعلىينصالأخلاقيالميثاقأنأذكره

نو،ورمجموعةداخلالسياسيالترويجأشكالمنشكل

.تأديبيةإجراءاتاتخاذإلىيؤديقدالسلوكهذاوأن

بطةالمرتالمخاطرمنوالوقايةالحالاتهذهحولالمعنيينلدىالوعيزيادةفي"نوورمجموعةداخلالأخلاقيات"دورةتتيح

.السلوكياتمنالنوعهذامثلظهورمنععلىتساعدالفريقداخلبانتظاممناقشتهاأنكما.بها

 :للاطلاع على المزيد 

لأي رهن إشارتكم إدارة الأخلاقيات والامتثال

.اتاستفسار

:مهني عبربلاغ يمكنك تقديم 
https://report.whistleb.com/en/portal/rena

ultgroup

(.31انظر الصفحة  (
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نوورنشاط مدفوع الأجر خارج مجموعة 

نوورمجموعةخارجالأجرمدفوعنشاطأيممارسةيجوزلا

اإذأو/و(الولاءمبدأ)الشركةمصالحمعيتعارضهذاكانإذا

ىالأقصبالحدالمتعلقةالتشريعاتانتهاكإلىيؤديكان

دممستخأيعلىيجبصعوبات،أيلتفادي.العمللساعات

ركةالشخارجمهنيبنشاطالقيامفييرغبنوورمجموعةفي

ً الحديثيتبادلأن اردالمووإدارةالمباشرةإدارتهمعمسبقا

.البشرية

مثال عملي 

كبيرًااتعويضً مؤخرًاتلقىأنهفريقيأعضاءأحدأخبرني

هذاقديمتتموقد.التخصصيمجالهفيقدّمهتدريبمقابل

.نوورمجموعةعنخارجيةجهةخلالمنالتدريب

أفعل؟أنيمكننيماذا

إذا.بذلكالبشريةالمواردإدارةأبلغقدكانإذاعماأسأله

الأجرمدفوعنشاطممارسةأنأذكرهفعل،قديكنلم

الحمصمعتوافقهمنالتحققأولاً تتطلبالشركةخارج

.دةالمحدالعملبساعاتالالتزاممنوالتأكدنوورمجموعة

منأكدللتتدريبهمحتوىعنمعلوماتأيضًامنهأطلبكما

.لوماتالمعبحمايةالمتعلقةنوورمجموعةبقواعديلتزمأنه

.

 :للاطلاع على المزيد 

لأي رهن إشارتكم إدارة الأخلاقيات والامتثال 

.استفسارات

ً التواصل ت عزز.ابيةالإيجالسلوكياتيعززالمديرمعمسبقا

لدىالوعي"نوورمجموعةداخلالأخلاقيات"دورة

.خطراً تشكلقدالتيالحالاتهذهحولالمستخدمين
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أخلاقياتنا03
كمؤسسة

رشوةالأخلاقيات الأعمال ومكافحة 

ملتزموننحن.أنشطتنالجميعالأساسهيالأخلاقيات

.وشفافةونزيهةعادلةبطريقةبالتصرف

ً النزاهةت عتبر افالأطرجميعمعالتعاملفيمهماأساسا

الخدمات،مقدميالمقاولين،الموردين،العملاء،)المعنية

(…الحكوميةغيرالمنظماتالعامة،السلطاتالمساهمين،

تلهمهاإن.الجميعلدىإيجابيةسلوكياتتنميةفييساعدوهذا

كافةفيفردكلتصرفاتوتوجهوالثقة،والنزاهة،الاحترام،

.المهنيةالعلاقات

  
 
مالإطار،هذا ف :يلى  بما رونو مجموعةتلتر 

  مناواحد و واحدةلكلالأخلاقيةالقيمترسيخ◄
 
اةالحيف

  اليومية
أنشطتنا،وف 

الهوالتصديالأخلاقيلتقصيراعنالكشفوالوقاية◄

.النزاهةعلىالحفاظو

ملياتناعبتنفيذنقومنو،ورمجموعةفيهتتواجدمكانكلفي

عليناةالمطبقواللوائحللقوانينوفقًاتجاريةعلاقاتوإقامة

ذلكيشمل.الشركةقبلمنالمحددةالقواعدإلىبالإضافة

وأشكالالرشوةبمكافحةالمتعلقةالقواعدخاصبشكل

كيةالملوحقوقالمنافسة،وقانونللنزاهة،الأخرىالانتهاكات

ت،الصادراومراقبةالشخصية،البياناتحمايةوالفكرية،

...يالصناعالتجسسةرباحموالضريبي،التهربومكافحة

النفوذواستغلالالرشوةمنوالحمايةالوقاية

:يليبمارونومجموعةتلتزم

،2»سبان«بـالمعروفالفرنسيللقانونالامتثال◄

ياةالحوتحديثالرشوةومكافحةبالشفافيةالمتعلق

فحةلمكاالأخرىواللوائحالقوانينوكذلكالاقتصادية،

.عليهتنطبقالتيالرشوة

ةمجموعفيالرشوةلمكافحةالسلوكلمدونةالامتثال◄

.نوور

قدنالذينوورمجموعةمستخدميعلىينبغيالسياق،هذافي

مصالحمعمصالحهمفيهاتتعارضلمواقفيتعرضون

.بذلكإدارتهمبإبلاغيقومواأننو،ورمجموعة

متقديأوقبولعدمنستخدميالمعلىيجبذلك،علىعلاوة

شرمباغيرأومباشربشكلمزاياأووعودأوهداياأوتبرعات

.الغيرلمنفعةأوالشخصيةلمنفعتهم

من استغلال النفوذوالرشوة تتم الوقاية من 

تم اعتماده الرشوة خلال نظام إدارة لمكافحة 

ISOوفقاً لمعيار أكتوبر 15في  37001

.، لمدة ثلاث سنوات2024

هو معيار دولي مرجعي  ISO 37001إن

.مكافحة الرشوة ادارةفي مجال نظام

علىالشركةإصراريعكسعالميًااعترافاًالشهادةهذهتقدم

افحته،ومكالرشوةمنالوقايةمجالفيالممارساتأفضلتنفيذ

.المنظمةمستوياتجميععلىوذلك
www.eurocompliance.com

ام قانون المنافسة احتر

متثالبالاوتلتزموالنزيهةالحرةالمنافسةنوورمجموعةتشجع

.منافسةللالمنافيةالممارساتمكافحةخلالمنالمنافسة،لقانون

ةسياسخلالمننو،ورمجموعةتلتزمالخصوص،وجهوعلى

زامالالتوبرنامجالمخصصة،والتدريباتالاحتكار،مكافحة

:بـالقانونية،الإدارةتديرهالذي

علىنيةالمبالمنافسةثقافةستخدمينمالجميعلدىعزيزت◄

نمالمستمدةالقواعدمعمتوافقةالووالابتكارالجدارة

.المنافسةقانون

نافسةالمقانونمعتتعارضسلوكياتتنفيذمنالوقاية◄

استخدامةوإساءللمنافسة،المنافيةالاتفاقياتذلكفيبما)

التركيز،عملياتعنالإبلاغوعدم،الإداريالموقع

ةالتنظيميبالجهاتالخاصةالتحقيقسلطاتوعرقلة

.(للمنافسة

شكلبويطبقونيعرفونالمستخدمينجميعأنمنالتأكد◄

الاحتكارمكافحةبسياسةالمتعلقةالقواعدصحيح

رونولمجموعة

العقوبات الاقتصادية الدولية

العقوباتوالدوليةالتجارةلقوانينبالامتثالنوورمجموعةتلتزم

اتالجهلنزاهةخاصاهتمامإيلاءمععليها،المفروضةالدولية

.معهاتتعاملالتي
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العلاقات مع الزبائن

  أنشطتنا ومنتجاتنا 
 
.  رونوعة لمجمو أساسية ثقة الزبائن ف

  استدامتهاتو 
 
..سهم ف

م مجموعة    هذا الإطار تلتر 
 
:بما يلى  رونو ف

في مجال حماية بهااحترام التشريعات المعمول ◄

المستهلكين،

يئية احترام القواعد، العمليات والمتطلبات التقنية والب◄

المنطبقة على المنتجات والخدمات الموردة،

إعطاء الأولوية لسلامة كل زبون،◄

تعلق عدم إبلاغ الزبائن سوى بمعلومات متحقق منها فيما ي◄
.بالعرض وخصائص المنتجات والخدمات المقترحة
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:العلاقات مع المساهمي   

الشفافية في التواصل المالي والغير المالي

لوماتمعبنشررونومجموعةتلتزمالبورصة،للمبادئوفقًا

اتالبيانهذهكانتسواءلمساهميها،وصحيحةودقيقةصادقة

.ماليةغيرأوماليةأومعاملتيةأومحاسبية

جودةضمانمسؤوليةالإدارةومجلسالعامةالإدارةتتولى

وائحواللبالمعاييرالالتزاممع،السوقإلىالمقدمةالمعلومات

ضمانوكذلكالسارية،والبورصويةوالماليةالمحاسبية

.المنشورةالمعلوماتإلىالوصولفيالمساواة

دقةمنالتأكدنوورمجموعةفيمستخدمكلعلىيجب

نعبالمسؤوليةيشعروأنينقلها،التيالمعلوماتوصحة

.خارجيًاتبادلهايتمالتيالمعلومات

”استخدام السوق"بـالقوانين الخاصة حترامإ

درجةرونوشركةأسهملأننظرًا علىنيتعيالبورصة،فيم 

المحددةبالقواعدالالتزاممستخدميهاوجميعرونومجموعة

ةالمتعلقتلكوبالأخصالمساهمة،الشركاتعلىالمطبقة

."السوقاستخدام"إساءةمنبالوقاية

اخلاقياتمدونةبتطويررونومجموعةوبهذا،قامت

تلكوبالأخص،بهاالمعمولبالقواعدتذكّرالتيالبورصة،

،"يةالسرالمعلومات"أو"الحساسةالمعلومات"بإدارةالمتعلقة

علىالتعاملاتوتنظيمالسوقخداماستإساءةمنعوكذلك

اتبالعقوبالمدونةتذكّركما.رونولشركةالماليةلأدواتا

.عدالقوالهذهالامتثالبعدمالمرتبطةالجنائيةأو/والإدارية

يهاعلالمنصوصالقواعدعلىالاطلاعمستخدمكلعلىيجب

يةالسرلواجباتباوالامتثالالبورصةأخلاقياتمدونةفي

رضتفالتينوورأسهمفيالتدخلعلىالمفروضةوالقيود

نونيةالقاةالإدارمنالشأنبهذاإشعارًايتلقىأنبمجردعليه

.للمجموعة

:للاطلاع على المزيد 

.الإدارة القانونية رهن إشارتكم لأي استفسارات

الإنترنتمدونة الأخلاقيات لسوق الأسهم متاحة على 

الأخلاقيات والامتثال الداخلي وعلى موقعفي موقع 

le renault.com / rubrique 
Engagements  / Éthique.

استعراض أربعة مبادئ مستمدة من مدونة أخلاقيات 

.البورصة

أو"الداخليةالمعلومات"عنالكشفيجوزلا◄

تىح)آخرشخصلأيتعرفهاالتي"السريةالمعلومات"

.)المؤسسةداخل

إلىااستنادً رونوأسهمعلىمعاملاتبأيالقياميجوزلا◄

.سريةمعلوماتأوحساسةمعلومات

وافذالن)"نوورسهمأفيالتداولمنالحظرفتراتاحترام◄

.)"السلبية

مذكورهواكمللتشريعات،وفقًاالمطلوبةالإجراءاتتنفيذ◄

.القانونيةالإدارةقبلمنالمرسلةالإشعاراتفي

مثال عملي 
في مجال استغلال السوق

للمحللينوللصحافة،رونولمجموعةالماليةالنتائجست علن

أطلعنيوقد.يومًا15غضونفيوالمستثمرينالماليين،

يالمالالوضععلىالموضوعهذاعلىيعملالذيزميلي

.الجاريةوالمشاريعللمجموعة

أفعل؟أنيمكننيماذا

نالشؤوإدارةوأبلغمديريمعالأمرفيأتناقشأنيجب

لا."الماليوالقانونالشركاتقانون-مةكاالح"القانونية

سواءآخر،شخصأيإلىالمعلوماتهذهنقليمكنني

المعلوماتهذهنشريتملمماخارجها،أوالشركةداخل

.رونومجموعةقبلمن
.

منباعهاإتيجبالتيالسلوكياتالبورصةأخلاقياتمدونةتحدد

اليةالمالمعلوماتإعدادفييشاركونالذينمستخدمينالطرف

التي"يةالسلبالنوافذ"فتراتخلالخاصةللمجموعة،المحاسبية

.المعلوماتهذهنشرتسبق

يمكنهمالذينالأشخاصجميعتوثيقالضروريمنلذا،

نيتلقوأنهممنللتأكدالكذوحساسةمعلوماتإلىالوصول

منايةالوقتدابيرعليهانصتالتيالمسبقةالإشعاراتجميع

.رونومجموعةفيالسوقاستخدامإساءة
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:العلاقات مع الموردين

بي   للثقةالضامنومخلصةمنصفةعلاقاتإقامةتمثل
ياتسياسةوضعتمحيث.ومورديهارونو مجموعة مشتر
امتتضمنوه  .رونومجموعةضمنمسؤولة لباتالمتطاحتر

.المورديناختيار عند والبيئيةالاجتماعية

تيبات التاليةرونو لهذا الغرض، اتخذت مجموعة   :التر

ىعلمبنيةالتجاريينشركائهامعثقةعلاقةتطوير◄

والشفافية،الاحترام

إجراءاتباحترامالموردينمعمتساويبشكلالتعامل◄

مبادئعلىتنصوثائقعلىوبالاعتمادالمناقصات

المسؤوليةتوقعات)المسؤولةالتعاقديةالعلاقات

حقوقالجودة،السلامة،مجالفيللمؤسسةالاجتماعية

(...الامتثال،البيئة،والعمل،الإنسان

اعيةالاجتمالمسؤوليةمخاطرعلىالتعرفآلياتتقوية◄

منالتوريد،سلسلةضمنمنهاوالوقاية(RSE)والبيئية

.الموردينلأوضاعالدوريالتقييمخلال

:للاطلاع على المزيد 

وإدارة الأخلاقيات رونوإدارة المشتريات لمجموعة 

.والامتثال رهن إشارتكم لأي استفسارات

لمجموعة )مدونة قواعد السلوك الخاصة بالمشتريات 

اص متاحة عبر الإنترنت على موقع الإنترانت الخ( رونو

بالأخلاقيات والامتثال، وأيضًا على موقع

le renault.com / rubrique 
Engagements / Éthique

يق يلتزمون بتطبالسهر على أن يلتزم موردو مجموعة ◄

،الحقوق الاجتماعية الأساسية في شركاتهم الخاصة

اعية، المشار إليها في الاتفاق العالمي للمسؤولية الاجتم

والبيئية،

السهر على أن يلتزم الموردون بمراعاة الخطوط ◄

تماعية بالمسؤولية الاج”المتعلقة رونوالتوجيهية لمجموعة 

“والبيئة للموردين
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:سياسة السرية

  المعلومات
 
التحكم ق

امدمستخملكلحسنةسلوكياتتطبيقأيضا ه  الأخلاقيات واحتر
:خاصوبشكلللمؤسسة،الداخليةالقواعد 

المعلوماتحمايةكيفيةتشرحالتيالمعلوماتفيالتحكمسياسة◄

كلأيماديةغيرأونماذج،أوقطعنوعمنماديةمعلومات)

تلكمثلالمحدقةالمخاطرتجاه،(المؤسسةوبياناتوثائق

.شاءبالإفالمرتبطة

الشخصية،البياناتحماية◄

كةلشرالرقميةوالأدواتالمعلوماتيةوسائلاستعمالميثاق◄

وعةلمجمالمعلوماتيةموارداستعمالكيفيةيشرحالذيرونو

سةالمؤسواجباتووحقوقالاستعمالقواعدعلىوينصرونو

لخدماتامقدمي،المبتدئينالمتدربين،العمال،)والمستعملين

...)

:علىالسهرالمعلوماتهذهحائزيعلىيجبعليه،بناء

عنها،المنوهللقواعدطبقامحميةالمعلوماتهذهتكونأن◄

مخولةغيرجهاتأوأشخاصإلىعنهاالإفصاحعدم◄

المؤسسة،خارجأوضمنبمعرفتها،

لاأفعالإخفاءأوالإضرارأجلمنتغييرهاولاتزويرهاعدم◄

..قانونيةغيرأوأخلاقية

وعلى،تدئينالمبوالمتدربينالمؤقتين،العمالعلىينطبقالشيءنفس

.رونولمجموعةخدماتتأديةعقدلتنفيذمدعوشخصكل

ةالمعلوماتاستعمالذلك،علىعلاوة سبيةمحاطبيعةذاتالممت  
مخالفهو شخصيةلأغراضوعةمبالمجالمتعلقةماليةأو 

.أسرارعلىاطلاعمخالفةويشكلللأخلاقيات

 :للاطلاع على المزيد 

إدارة حماية وإدارة المعلومات، وإدارة الأخلاقيات 

.والامتثال، في خدمتك للإجابة عن أي استفسار

مثال عملي

فةمصنوثيقةالخطأ،طريقعننشر،قدزملائيأحدأنألاحظ

الداخلي،SharePointموقععلى(بالفئة)سريةأنهاعلى

.رونومجموعةمستخدميلجميعمرئيةوهي

أفعل؟أنيمكننيماذا

هذهذفحمنهطلبأوالتسريب،بشأنالوثيقةكاتبأنبهأنيجب

المعلوماتوإدارةحمايةقائدإبلاغعليّ يجبكما.الوثيقة

(PMI)الحمايةوالوقايةقسمالموقععلىالمتاح)لإدارتيالتابع

-D2P)ا/معهوالتحققة،/القانونية/المسؤولإبلاغأيضاو

ذاتبياناتهناككانتإذاأما.الوثائقهذهسريةمستوىمن

سفيرإلىبالإضافة،D2Pقسمتنبيهفيمكننيشخصيطابع

علىالخصوصيةموقععلىالمتوفر)إدارتيفيالخصوصية

.(DataPrivacyالإنترنت

علىيكونواأنرونومجموعةمستخدميجميععلىيجب

متاحةوهيوتطبيقها،(PMI)المعلوماتإدارةبقواعددراية

.المعلوماتبالتحكملسياسةالإنترنتموقععلى
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:البيانات ذات الطابع الشخصيمايةح

:بما يليرونوتلتزم مجموعة 

الطابع المتعلقة بحماية البيانات ذاتالأنظمةوالقوانين احترام ◄

أو الجهات المهتمة وضمان معالجة هذه /والشخصي للزبائن 

.الأنظمةمطابقتها لجميع والبيانات بكل أمان 

وضع تنظيم من خلال عمليات وأدوات مخصصة لحماية ◄

/زبائنهاومستخدميها لالبيانات ذات الطابع الشخصي 

.المستعملين، ومساهميها ومورديها

ع بحماية البيانات ذات الطابجميع المستخدمين تحسيس◄

.  الشخصي

مثال عملي

بيقتطتطويرعلىمعهنعملوالذيبرنامج،محررمنييطلب

.المستقبليينالمستخدمينبقائمةتزويدهمهني،

أفعل؟أنيمكننيماذا

البياناتهذه.شخصيةبياناتنقلمنيالمحررهذايطلب

،لاأمنقلهاأستطيعكنتإذاأتأكدأنأولاً علييجبمحمية،

وصيةالخصسفيرمعبالتواصلسأقوملذلك،.شروطأيوتحت

حالةفيو.الصحيحالقراراتخاذفيسيساعدنيالذيإدارتيفي

أو/وإدارتيفيالقانونيالمستشارمنثانياًرأياًسيطلبالشك،

ودهم،ردعلىبناءً .رونومجموعةفيالبياناتحمايةضابطمن

،لاأمالمحررإلىالبياناتنقلبإمكانيكانإذاماسأعرف

.(بذلكالقياموكيفية)

فيحكمللتإجراءاتت وجَدالمعلومات،تقنيةمشاريعفي

الالتزامويجبالشخصي،الطابعذاتالبياناتنقل

DataPrivacyموقععلىالتنظيمشرحيتم.بتطبيقها

.الداخلي

للاطلاع على المزيد:

إدارة الأخلاقيات والامتثال رهن إشارتكم لأي 

.استفسارات
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رونوممتلكات وصورة مجموعة 

مية،الخدالسياراتالمباني،مثل)الماديالتراثوصونحماية

غيرو(...لرونوالفنيةالتحفالتاريخية،السياراتالأثاث،

(ميةالرقالبياناتالتجارية،العلامات،البراءاتمثل)المادي

المستخدمينعلىيتعين.لازدهارهاضمانهورونولمجموعة

التشويه،منالتراثهذاحمايةخلالمنذلكفيالمساهمة

ذلكفيبماآخر،تصرفوأيوالاختلاس،والسرقة،والتلف،

الضرريلحققدالذيالاجتماعي،التواصلوسائلعبر

راثالتهذااستخدامعدمالمستخدمينعلىيجبكما.بالشركة

.شخصيةلأغراض

أوتصرفأيعنإدارتهإبلاغفردكلمسؤوليةمنوأخيراً،

.رونومجموعةبسمعةيضرأنيمكنقول

مثال عملي

ديد اللهجة تقرأ على شبكتك الاجتماعية المفضلة منشورًا ش

تلاحظ أن المنشور صادر عن . ضد منتجات المجموعة

الذي تعرفه، وأنه يسيء رونوأحد مستخدمي مجموعة 

.بوضوح إلى صورة الشركة

ماذا يمكنني أن أفعل؟

وإدارة  (D2P)يجب عليّ إبلاغ إدارة الوقاية والحماية 

رد الاتصال، اللتين ستقرران ما إذا كان من الضروري ال

ارة ستقوم إدارة الوقاية والحماية أو إد. على المنشور أم لا

أو الموارد البشرية/والاتصال بإبلاغ الإدارة المعنية 

ير للمستخدم المعنى، التي ستحدد ما إذا كانت هناك تداب

.تأديبية ضده

رس نما: "علىوينص. يجب معرفة دليل الشبكات الاجتماعية

دأ الولاء ينطبق مب: ومسؤولةحرية التعبير لدينا بطريقة نزيهة 

ق الضرر لا نلوم زميلًا ولا نلح: أيضًا على الشبكات الاجتماعية

".بصاحب العمل

جارية، علاوة على ذلك، بصفتي مستخدما وسفيرًا للعلامة الت

، ورونيجب أن ألتزم بواجب التحفظ والسرية لحماية مجموعة 

كما يجب أن أحترم حقوق المؤلف . ومستخدميها، وعملائها

اخلية لا يجب علي نشر أي وثائق د. والملكية الفكرية للشركة

.دون التأكد من إمكانية القيام بذلك من الإدارة

للاطلاع على المزيد:

لأيإشارتكمرهنوالامتثالالأخلاقياتإدارة

.استفسارات

دليل وسائل التواصل الاجتماعي متاح عبر الإنترنت

Declicعلى موقع الإنترانت 
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  إطار مواط
 
نة أخلاقياتنا ق
المؤسسات 04
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أخلاقيتنا04
  إطار مواطنة المؤسسات

 
ق

:حقوق الإنسان

  سنة 
 
ت مجموعة 2004ف تضي    ح الحقوق ”رونو، نسرر

، تم سن اتفاقي   . “الاجتماعية الأساسية منذ ذلك الحي  
  
  سننر

 
لتعزيز هذه التعهدات، 2019و2013عالميي   ف

  المجالات التالية
 
 :خاصة ف

غوا السن الإلغاء الفعلى  لتشغيل القاصرين الذين لم يبل◄
  
 
  كل بلد أو منطقة، وف

 
  للعمل ف

كل الأدب  القانوب 
سنة،15الأحوال كل القاصرين البالغي   لأقل من 

أو الإجباري،القسريالقضاء على كل أشكال العمل ◄

  مجال التش◄
 
غيل الوقاية من التميت   والقضاء عليه ف

والمهن،

.دوليةت طبق هذه المبادئ في مختلف اتفاقيات منظمة العمل ال

2000منذ عام رونووبالإضافة إلى ذلك، تلتزم مجموعة 

ية الموجهة بالمبادئ التوجيهية لمنظمة التعاون والتنمية الاقتصاد

رونو، اعتمدت 2001للشركات المتعددة الجنسيات، ومنذ عام 

سان، والتي لمبادئ العالمية، بما في ذلك تلك المتعلقة بحقوق الإن

الأمم تشكل جزءاً من الميثاق العالمي الذي أ طلق بمبادرة من
(.الميثاق العالمي)المتحدة 

:وصبتعزيز التزاماتها أيضًا بخصرونوكما تواصل مجموعة 

  كل أشك◄
 
  العمل والتحرش ف

 
اله، حظر مظاهر العنف ف

اه التميت   تجخاصة التحرش الجنس  أو المعنوي، أو 
،المستخدمي   

، حق التنظ◄ يم الحرية النقابية وحماية الحق النقاب  
، لممثلى   من أجل مستخدمي   الوالتفاوض الجماع 

ام الن ،الوقاية من كل أشكال التميت   بسبب الالتر  قاب  

  الأجر لعمل ذو قيمة مساوية،◄
 
المساواة ف

ام مد◄   العطل مدفوعة الأجر، الحةاحتر
 
ق العمل، الحق ف

  المغادرة
 
.ف

من هذه التعهدات رونو علاوة على ذلك تجعل مجموعة 
مكتوب معيارا لاختيار مورديها وتفرض عليهم تقديم تعهد 

امات   . لمراعاة هذه الالتر 
 
 أن كما تحتفظ المجموعة بحقها ف

ذه تطلب من هؤلاء الموردين إجراء تقييم لمطابقتهم له
ف  ها بالتعهدات من طرف ثالث أي مؤسسة معتمدة ومعتر

.دوليا

ا، م مجموعة أخت  ام الحقوق الأساسية لرونو تلتر  لسكان باحتر
  إ
 
علان المحليي   والمجتمعات المحلية، حسبما هو معرف ف

.حول حقوق الشعوب الأصلية2007الأمم المتحدة لسنة 

مثال عملي   

وقدالأولية،للموادموردمعأتعاملمهامي،إطارفي

مارهمأعتقلقاصرينهناكأنحديثتدقيقنتائجأظهرت

ةمجموعسياسةيخالفماوهولديه،يعملونعامًا15عن

.باحترامهاالتزمالتيرونو

أفعل؟أنيمكننيماذا

هذهعنالمسؤولوالمشتريفورًامديريبإبلاغأقوم

هذايفبتعهداتهيلتزملاالذيالموردعلىينبغي.الخدمة

ميتلموإذا.تأخيردونالوضعبإصلاحيقومأنالمجال

قدىأخرتدابيراتخاذيتمقد،مرض  بشكلالأمرإصلاح

.العقدإنهاءإلىتصل

فاقيةاتعلىوقعّتقدرونومجموعةبأنالموردينتذكيريجب

يالفعلالإلغاءتجاهالتزاماتهالتعزيز2013عامفيعالمية

وتعتبر.عامًا15عنأعمارهمتقلالذينالقاصرينلعمل

ينويتع.مورديهالاختيارمعيارًاالالتزاماتهذهرونومجموعة

تشغيلبعدمرسمياًالالتزامرونومجموعةمورديعلى

.عامًا15عنأعمارهمتقلقاصرين

:للاطلاع على المزيد

.إدارة الأخلاقيات والامتثال رهن إشارتكم لأي استفسارات
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نقاط التشغيل  

ط سوق في تنشيرونوكل مكان تتواجد فيه، تساهم مجموعة في 

ير في حال وجود تأث. العمل، بالتعاون مع السلطات المحلية

ى تطوير كبير على التوظيف، يتم تنفيذ خطط إنعاش تهدف إل

.فرص العمل

، يتمتع المستخدمون الذين يرغبون في 2019منذ عام 

الانخراط مع الجمعيات والشركات الاجتماعية بطرق محددة،

مع مراعاة التشريعات المحلية، حيث يمكن اعتبار الوقت

.المخصص لهذه الأنشطة جزءًا من وقت العمل

ها أيضًا مورديها على تطوير أنشطة لرونوتشجع مجموعة 

ي تعمل تأثير إيجابي على المجتمعات المحلية في المناطق الت

.فيها

:للاطلاع على المزيد

.إدارة الأخلاقيات والامتثال رهن إشارتكم لأي استفسارات
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المنظمة

  سنة رونو منظمة مجموعة 
 
، ه  متماشية مع 2001، المنشأة ف

مة بشكل فعال بتحقيق التض امن غرض المؤسسة، وه  ملتر 
.  لوالشمولية من خلال توظيف أكتر الأشخاص محتاجي   للعم

ازيل، )منظمات محلية 6تتعاون المنظمة مع  ، الت  الأرجنتي  
  تدعم أعمال الر ( كولومبيا، المغرب، إسبانيا ورومانيا

عاية عت  النر
. العالم

ي إلى ربط الأشخاص بما هو أساسي فرونوتهدف مشاريع منظمة 

 :حياتهم ومشاريعهم، من خلال هيكلة أعمالها حول ثلاثة محاور

في تعزيز الوقاية، رونوتساهم منظمة مجموعة :الأمان ◄

ي ، والبحث عن ابتكارات جديدة فالطرقيةوتعليم السلامة 

.الأمانوالسلامة مجال 

الوصول إلى التنقل رونومنظمة مجموعة دعمت:الدعم◄

الشامل، والحصول على رخص القيادة، ووسائل النقل 

.للأشخاص الأكثر احتياجًا

جنباً إلى جنب مع رونومجموعة منظمة تتدخل :لإغاثةا◄

ة المنظمات غير الحكومية لمواجهة احتياجات الحياة الأساسي

تواجد للسكان المحليين في حالات الطوارئ في الدول التي ي

.فيها المجموعة

يها لجميع مستخدمرونوبالإضافة إلى ذلك، توفر منظمة مجموعة 

فرصة  لدعم الجمعيات وذالك من،الراغبين في  التعاون  معها 

خلال  

.فعاليات تضامنية ذات الطابع الاجتماعي◄

.التطوع أو الإرشاد◄

ع أو الانخراط في لجنة الرعاية التي تصادق على المشاري◄

الخاصة الدعمباستراتيجيةالاجتماعية، والتي ترتبط مباشرة 

.بالمجموعة والتي يشرف عليها المستخدمون

مثال عملي

حية أنها أخبرتني صديقة تعمل في جمعية رياضية غير رب

ة جمعية من خلال دعم مجموعالالتزمت شفهياً بمساعدة 

. رونو

ماذا يمكنني أن أفعل؟

ة الفن أبلغها أنه يجب عليها تقديم الطلب مسبقًا إلى إدار

لإجراءات والتراث والرعاية، التي تتولى تحليل الطلبات وا

.الواجب اتخاذها

ستراتيجيةالايتم اتخاذ قرار تنفيذ أنشطة الرعاية وفقاً للمحاور 

رف التي تحددها إدارة الفن والتراث والرعاية، بعد تحليل الط

تهدف  .(TIM)الاخرىالأطراف نزاهة ، وفقاً لعملية إدارة الأخر

بهاتقوم هذه العملية إلى تأمين العمليات المتعلقة بالرعاية التي

.والحفاظ على سمعتها وصورتهارونومجموعة 

:للاطلاع على المزيد

إدارة الفن والتراث والرعاية، وإدارة الأخلاقيات 

.والامتثال، رهن إشارتكم لأي استفسارات
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البيئة

  كل سلسلة القيم، من خلال حل
 
  ف

ول وتحولات تقليص الأثر البين 
يندرج و . رونو، هو من صلب السياسة البيئية لمجموعة ابتكارية

اتيجية    إطار الخطة الإستر
 
  ت“ رونوليسيون”ذلك ف

  النر
 
م إطلاقها ف

.  2021يناير 

ة يكتس  على البيئرونو تقليص الآثار السلبية لأنشطة مجموعة 
.أولوية

م مجموعة    هذا السياق، تلتر 
 
:بما يلى  رونو ف

  الهمستخدمي   التكوين ◄
  المصنع وف 

  لها المعنيي   ف 
ندسة النر

علاقة بالبيئة،

ى المبادئ عن البيئة والمراجعين الداخليين علالمسؤولينتكوين ◄

.الأساسية للبيئة في كل موقع

قيمة، أي تطبيق خطة عمل تمتد من بداية إلى نهاية سلسلة ال◄
  تهد

ف إلى من التوريد إلى غاية نهاية حياة السيارات، والنر
  
  : تقليص الأثر البين 

، التنوع المناخ، الموارد، النظام البين 
.البيولوج   والصحة

◄  
:  لمناخبالنسبة ل. تحديد أهداف تقليص هذا الأثر البين 

  أوروبا و2040بحلول الوصول إلى حياد الكربون مع 
2050ف 

  العالم
.ف 

 :للاطلاع على المزيد 

رهن  (DSSE)إدارة الصحة والسلامة والبيئة 

.إشارتكم لأي استفسارات

عملي متال

شأنبالمرسلةالتعليماتيحترملازملائيوأحدمديرأنا

.النفاياتفرز

أفعل؟أنيمكننيماذا

النفايات،زفربأهميةتوعيتهمعبالتعليماتبتذكيرهسأقوم

إلىيؤديقدللتعليماتالامتثالعدمأنعلىالتأكيدمع

.تأديبيةعقوبات

ً تدريبالمستخدمينجميعيتلقىأنيجبالمصنع،في علىا

والإجراءاتبهاالمرتبطةالبيئيةالجوانبيتضمنمهامهم

.النفاياتلفرزاللازمة

الحركية
  بلوغ أهم

داف ن أجل تشجيع التحول الإيكولوج   والمساهمة ف 
مت مجموعة  ات بتطوير خدمات جديدة ذرونو حياد الكربون، التر 

كة .حركية مشتر

 :للاطلاع على المزيد 

رهن إشارتكم  (DSSE)إدارة الصحة والسلامة والبيئة 

.لأي استفسارات
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عدم احترام الميثاق 

الأخلاقي  05
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ام05 عدم احتر
  
ر
الميثاق الأخلاق

ة كلما شعرت أنك تواجه، سواء كطرف أو شاهد أو ضحية، حالة سابقة أو محتملة قد تكون غير متوافقة مع المبادئ الأخلاقي

:، اسأل نفسك الأسئلة التاليةرونولمجموعة 

ماذا سيعتقد زملائي؟ ماذا سيقول المقربون مني؟هل هذا يتسم بالنزاهة؟

ماذا سيحدث إذا تم نشر ذلك في وسائل الإعلام ووسائل 

التواصل الاجتماعي؟

ع إذا كانت الإجابة على أي من الأسئلة أعلاه سلبية أو غير واضحة، ي نصح بالتشاور مع الإدارة المباشرة أو مع ممثل أو مرج

:  الأخلاقيات والامتثال التابع لنطاق عملك، أو مع إدارة الأخلاقيات والامتثال على العنوان التالي

contact-ethique-compliance@renault.com

(.31انظر الصفحة )قد تستدعي الحالة التي تواجهها أيضًا تقديم بلاغ بشكل سري 
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في أي حالات يجب تقديم بلاغ مهني؟

:إذا كنت ضحية أو شاهدًا أو على علم بحدوث انتهاك محتمل لأحد مبادئ الميثاق الأخلاقي، خاصة فيما يتعلق بالعناصر التالية 

المعنوي أو الجنسي، التمييزالتحرش ◄

الرشوة، السرقة، الاحتيال◄

الممارسات المناهضة للمنافسة، تبييض الأموال◄

المساس بحماية البيانات الشخصية◄

.يمكنكم تقديم بلاغ مهني بسرية تامة

WhistleBعبر تطبيق  :المتاح من خلال  (*)

سم ق/ رونوموقع إنترانت الأخلاقيات والامتثال لمجموعة ◄

.  الإبلاغ عن المخالفات

https://grouperenault.sharepoint.com/sites/Et

hiqueetCompliance

.رونوموقع الإنترنت لمجموعة ◄

www.renault.com / rubrique Engagements / 

Ethique  WhistleB, Whistleblowing Centre

أدناه (QR Code)رمز الاستجابة السريعة ◄

:رونوأو من خلال القنوات الداخلية الأخرى لمجموعة 

التسلسل الإداري◄

إدارة الموارد البشرية◄

المستخدمينممثلوا◄

إدارة الأخلاقيات والامتثال◄

أو ( رونولمجموعة  )الإدارة المفوضة لتنبيهات مهنية ◄

ركات المراسلون المعنيون بالأخلاقيات والامتثال في الش

الفرعية والدول

لاغ سيمكن تحليل كل حالة من تحديد ما إذا كان الب

طور سيتم إبلاغكم، بسرية تامة، بت. مقبولا أم لا

.الأمور

 )*(WhistleB طوال يتيح تقديم البلاغات بسرية تامة على مدار الساعة و. لغة14بـمتاح

لمعنيين أو المراسلين ا( في فرنسا)إلى الإدارة المعنية بالتنبيهات المهنية : أيام الأسبوع

ين للبلد في إيجاد قائمة المراسليمكنكم . بالأخلاقيات والامتثال في الشركات الفرعية والدول

".روابط مفيدة"أدناه 6في القسم الأخلاقيات والامتثال 

:نظام الإبلاغ المهني متاحة للأشخاص التاليين 

(.العاملون بالوكالة، والمتدربون،)والمؤقتين الخارجيونالمستخدمون، والمستخدمون السابقون، والمتعاونون ◄

.المرشحون الذين تم استبعادهم من عملية التوظيف◄

.رونوالمساهمون، والشركاء، وأصحاب التصويت في مجموعة ◄

رونوأعضاء الهيئة الإدارية أو التنفيذية أو الرقابية لأحد فروع مجموعة ◄

.مقدمو الخدمات الخارجية ، فضلاً عن أفراد طاقمهمو(  المقدمون للخدمات/الموزعون أو الموردون)المتعهدون ◄
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شروط اكتساب صفة المُبلغ عن المخالفات

بلغ عن المخالفات، هناك عدة معايير ي جب للاستفادة من صفة الم 

:توفرها بشكل متزامن

.أن تكون شخصا طبيعيا ◄

أن الإبلاغ أو الكشف عن حقائق قد وقعت أو من المحتمل جدًا◄

قواعد تحدث، وتكون مخالفة للقانون أو للميثاق الأخلاقي أو ل

.السلوك لمكافحة الرشوة

.بحسن نيةوالتصرف بدون مقابل مالي مباشر ◄

يجب أن يكون قد حصل على المعلومات في إطار نشاطه ◄

عندما لا تكون المعلومات قد حصل عليها في إطار . المهني

بهاالأنشطة المهنية، يجب أن يكون صاحب البلاغ قد علم 

.شخصياً

العقوبات التأديبية

ي قد ينبغي الانتباه إلى أن عدم احترام الميثاق الأخلاق

ب في يعرضك للمسؤولية المدنية والجنائية، وقد يتسب

إجراءات تأديبية

حماية المُبلغ عن المخالفات

بلغ عن رونوتضمن مجموعة  الحفاظ على سرية هوية الم 

المخالفات، والشهود، والشخص المعني بالبلاغ، والأحداث

مع وتتم معالجة البلاغات بسرية تامة،. المرتبطة بالبلاغ 

مراعاة الالتزامات القانونية السارية وأي إجراءات قانونية 

بلغ عن المخالفات، عند الاق. وإدارية محتملة تضاء، يتمتع الم 

ن مخاطر بعدم المسؤولية المدنية والجنائية، فضلاً عن الحماية م

.الانتقام والتمييز

تخدمين لا يمكن اتخاذ أي تدابير تأديبية أو تمييزية ضد المس

رط أن بسبب بلاغاتهم، حتى إذا لم يتم التأكد من الوقائع، بش

لمذكورة يكون هؤلاء المستخدمين قد تصرفوا وفقًا للمعايير ا

.سابقًا

سوء أو الخبيث أو بالسيءعلى العكس من ذلك، فإن الاستخدام 

ضًا يعرض المخالفين لعقوبات تأديبية وأينظام النية لهذا 

.لمتابعات قضائية 
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روابط06
مفيدة

:مديرية الأخلاقيات والامتثال

لأي معلومات حول ميثاق الأخلاقيات، بإمكانك الاتصال 

في العنوانرونوبمديرية الأخلاقيات والامتثال لمجموعة 

:التالي
contact-ethique-compliance@renault.com

:شبكة الأخلاقيات والامتثال

ة من أجل تحسين فعالية وأثر الإجراءات المتخذة من مديري

قيات ، تم إنشاء شبكة أخلارونوالأخلاقيات والامتثال لمجموعة 

ثال في وامتثال من المراسلين والمنسقين في الأخلاقيات والامت

.ريةوالعلامات التجاالبلدان، الفروع، الوظائف عبر العالم ،

رغب ، إذا كنت ترونووبالتالي، بصفتك مستخدما في مجموعة 

وافق مع غير متلكفي الحصول على نصيحة بشأن موقف يبدو 

يات مبادئ الميثاق الأخلاقي، يمكنك التواصل مع إدارة الأخلاق

يانات المعلومات اللازمة وتزودك ببلكوالامتثال التي ستقدم 

في  الاتصال بالشخص المعني أو ممثل الأخلاقيات والامتثال

.مؤسستك أو بلدك

نت :الأخلاقيات والامتثال–الداخلية شبكة الإنتر

ية، المعلومات المتعلقة بالأخلاقيات والامتثال، والمراجع الوثائق

رونووإشعار المهنية متاحة للجميع على الموقع الإلكتروني لمجموعة 

www.renaultgroup.com الالتزامات"، ضمن الأقسام  "

."الأخلاقيات"و

نت الداخلية إضافة إلى ذلك، تم إنشاء  شبكة الإنتر
:بالأخلاقيات والامتثال للمستخدمي   

https://grouperenault.sharepoint.com/sites/EthiqueetC
ompliance

.لا ي سمح بإجراء أي تغييرات أو تحديثات على هذا الميثاق الأخلاقي دون الحصول على موافقة إدارة الأخلاقيات والامتثال
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