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POLITIQUE QUALITE

L'ambition du personnel de Revoz est de contribuer & la reconnaissance du Groupe RENAULT
comme constructeur automobile leader en termes de qualité et de satisfaction clients dans
chaquerégiongrace ala qualitéirréprochable des véhicules Clio et Twingo.

Dans un contexte ou les exigences de nos clients sont de plus en plus élevées et dans un environnement
technologique et réglementaire en constante évolution, la qualité de nos produits et services représente
des objectifs stratégiques pour l'usine REVOZ.

La politique qualité de l'usine fait partie intégrante du plan de satisfaction clients, qui est une des
orientations clé dans le cadre du plan stratégique Renaulution et contribue a I'amélioration de la
performance de la fonction Manufacturing. Le systeme de management de la qualité répond aux
exigences du standard ISO 9001 et met au cceur de la gestion des processus non seulement les clients
internes et externes mais aussiles attentes des parties intéressées pertinentes.

L'application de la politique de qualité s'appuie sur le respect rigoureux des piliers APW et la gestion
quotidienne du personnel pour atteindre les objectifs suivants:

« amélioration de la qualité des produits et de la satisfaction clients (GMF),

e qtteindre O défauts V1.

La Politique qualité de I'usine se décline sur quatre axes:
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,Le personnel de l'entreprise et les prestataires exterieurs, Nnous Joze Bele
sommes tous responsables de la qualité des produits, offerts a
nos clients. Avec les membres de la direction, je m’engage a M /g
mettre en ceuvre, a deployer et a surveiller en permanence la

politique de qualite afin de garantir une qualité conforme de nos Président du directoire Revoz
proauits et la satisfaction de nos clients. * Fait a Novo Mesto, le 2 juin 2022



