
“Je m’engage personnellement à mettre 
à disposition les moyens nécessaires 

à l’atteinte de nos objectifs qualité. 
La revue de direction annuelle contribuera 

à mettre en œuvre cette politique. 
Je compte sur l’implication de l’ensemble 

de nos collaborateurs et partenaires 
pour améliorer la performance de notre 

manufacture et garantir la conformité 
de nos produits actuels et à venir.”

Jean-Luc Bois
Directeur de la Manufacture de Ruitz

Juillet 2023

Politique 

Qualit
Le client, c’est notre priorité !

La Manufacture de Ruitz a pour ambition de rester le site de référence 
du Groupe dans la fabrication de Pignons et d’Arbres. Tous les 
collaborateurs s’engagent à atteindre les objectifs de satisfaction 
de nos clients, pour les collections destinées aux boîtes de vitesses 
DB35/45, ainsi que pour les satellites EDT et les freins de parking RA0.

Afin d’apporter à nos clients un niveau de qualité optimal sur l’ensemble de nos produits et 
services, notre Système de Management de la Qualité répond aux normes internationales 
et aux exigences réglementaires. Il s’inscrit dans une démarche d’amélioration continue, en 
tenant compte des attentes de nos parties intéressées qui sont au cœur de notre management 
quotidien, en vue de consolider nos processus issus des standards APW.

Nos engagements

Aimer nos clients
• �Mettre le client au cœur de nos préoccupations
• �Protéger nos clients en cas de risque qualité avéré 

ou potentiel en appliquant nos démarches d’analyses 
standards (QRQC, 8D)

Produire conforme 
• �Animer quotidiennement le 5S au service de la conformité 

des produits et du bien-être du personnel
• �Assurer l’application des standards aux postes de travail 

et  le strict respect des plans de surveillance

Grandir ensemble
• �Renforcer nos savoir-faire grâce à la formation, la polyvalence  

et l’augmentation des compétences de nos collaborateurs
• Déployer nos objectifs à tous les salariés (AOP)
• �Contribuer aux Cercles qualité

Nos objectifs

Satisfaire notre client final
RANKING UFM  

Produire au meilleur niveau 
au poste de travail

TNC / INC USINAGE

Contribuer à la 
performance de l’entreprise

LOUPES USINAGE

Des salariés impliqués, un système de management vertueux

MANUFACTURE DE RUITZ


